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[bookmark: _Toc203579645]Список терминов и сокращений
	Термин
	Описание

	ЕЛК, Единый личный кабинет
	Личный кабинет Абонента, позволяющий управлять всеми подключенными услугами Ростелеком

	ЕСИА, Единая система идентификации и аутентификации
	Информационная система в Российской Федерации, обеспечивающая санкционированный доступ участников информационного взаимодействия к информации, содержащейся в государственных информационных системах и иных информационных системах

	ЛК
	Личный кабинет

	ПАО
	Публичное акционерное общество

	ПК
	Персональный компьютер

	РФ
	Российская федерация

	СЗР, Социально-значимые ресурсы
	Востребованные социально-значимые информационные ресурсы в сети интернет и информационные ресурсы, предложенные государственными органами

	ТП
	Техническая поддержка


[bookmark: _Toc203579646]Введение
Система позволяет обеспечить доступ к социально значимым ресурсам (СЗР) без взимания платы.
[bookmark: _Toc203579647]Область применения
Система доступна только для абонентов Домашнего интернета или мобильной связи.
[bookmark: _Toc203579648]Описание возможностей
[bookmark: _GoBack]Гражданам Российской Федерации на безвозмездной основе предоставляется оказание услуг связи по передаче данных и по предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на территории Российской Федерации для использования социально значимых информационных ресурсов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
[bookmark: _Toc203579649]Уровень подготовки пользователя
Пользователь системы должен иметь учетную запись на портале Госуслуг (ЕСИА).
Пользователь должен являться гражданином РФ.
Пользователь должен обладать навыками работы с персональным компьютером, а именно – владение браузером для подключения услуги (опционально), и авторизации на портале ЕСИА.

[bookmark: _Toc203579650]Назначение и условия применения
[bookmark: _Toc203579651]Функционал программы
Программа выполнена в виде Веб-приложения, осуществляющего несколько функций:
· Веб-страница для подключения услуги;
· Отправка запроса на подключение услуги, проверка ответов и вывод результата подключения пользователю;
· Авторизация в ЕСИА, проверка принадлежности к гражданству РФ;
· Веб-страница «заглушка» в случае перехода на веб-ресурс не из списка СЗР;
· Панель администратора со списком сессий;
· Панель администратора со списком ролей;
· Панель администратора со списком пользователей.
· DNS Resolver – подсистема для полуавтоматизированной загрузки СЗР в оборудование;
Для доступа к ресурсам СЗР пользователю требуется подключать суточную услугу «Доступ к СЗР» раз в сутки. Программа позволяет осуществлять это подключение без обращения в техническую поддержку.

[bookmark: _Toc203579652]Условия применения
Существует две версии услуги: маркерная и суточная. Маркерная услуга служит для того, чтобы перевести абонента в режим доступа к СЗР, и ограничения к остальной части Интернета. Подключается маркерная услуга в личном кабинете, либо при обращении в техническую поддержку.
Суточная услуга – это активация доступа к СЗР, которая действует семь суток. Абонент должен подключать её самостоятельно посредством Программы. После истечения этого времени, доступ к СЗР будет ограничен.
Абонент должен быть гражданином РФ и иметь учетную запись на Госуслугах (ЕСИА) для подтверждения гражданства.
Пользователь должен обладать навыками обращения с ПК.

[bookmark: _Ref107360888][bookmark: _Toc203579653]Подготовка к работе
Пользователь должен подключить услугу в личном кабинете, либо при обращении к менеджеру ТП.
Отключение услуги для возврата к обычному режиму пользования интернетом происходит аналогично.
[bookmark: _Toc203579654]Подключение услуги на портале my.rt.ru
В личном кабинете раздела «Услуги» категории «Дополнительные услуги»
[image: ]

следует выбрать услугу «Социальный интернет»:
[image: ]

И нажать на кнопку «Включить».
[image: ]

В окне подтверждения следует нажать «Ок».
[image: ]

Вид страницы будет изменен.
[image: ]

[image: ]
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Будет подключена маркерная услуга. Описание подключения суточной услуги описано в разделе «Описание операций».


[bookmark: _Toc203579655]Подключение услуги на портале lk.rt.ru
В личном кабинете в разделе «Доступные опции»
[image: ]

следует найти услугу «Социальный интернет»:
[image: ]

и нажать кнопку «Подключить».
В предупреждающем окне выбрать «Перейти к подключению»[image: ]

и, затем, «Отправить заявку».
[image: ]

Будет отображено информационное окно.
[image: ]

Будет подключена маркерная услуга. В разделе «Мои опции» будет отображен баннер «Социальный интернет».
[image: ]

Описание подключения суточной услуги описано в разделе «Описание операций».
[bookmark: _Toc203579656]Описание операций
Для перехода на страницу подключения, следует инициировать переход открытием любой страницы по протоколу HTTP. Например, http://www.gazeta.ru/. После перехода, пользователь будет перенаправлен на страницу подключения суточной услуги.
Либо, можно нажать на кнопку «Социальный интернет 24 часа: Авторизация» в личном кабинете (для my.rt.ru).
[bookmark: _Toc203579657]Сценарий подключения
1. Пользователь попадает на страницу подключения. Отображается страница без статуса подключения: 
[image: ]
Рисунок 1. Макет страницы без статуса подключения
2. Пользователь нажимает на странице подключения кнопку "Авторизоваться на госуслугах".
3. Система формирует запрос для отправки в ЕСИА
4. Система открывает страницу авторизации в ЕСИА с указанными параметрами. 
[image: ]
Рисунок 2. Авторизация в ЕСИА
5. Пользователь вводит свои учетные данные. 
· Пользователь авторизовывается неуспешно. Система ничего не делает.
· Пользователь авторизовывается успешно: Система переходит к следующему шагу.
6. Система формирует внутренние запросы и отображает пользователю следующую страницу:
[image: ]
Рисунок 3. Макет со статусом ожидания
7. Если гражданство пользователя - не Россия, то система отображает пользователю следующую страницу: 
[bookmark: _Hlk104386597][image: ]
Рисунок 4. Макет со статусом ошибки гражданства
8. После успешного подключения и обновления страницы, пользователю отображается следующий экран:
[image: ]
Рисунок 5. Макет со статусом ошибки гражданства
9. Если в результате подключения произошла какая-либо ошибка, следует подождать 20 минут и попробовать ещё раз. Будет отображен следующий экран:
[image: ]
Рисунок 6. Макет со статусом ошибки
Перечень возможных ошибок перечислен в главе «Ошибки подключения».
10. Список доступных ресурсов при подключенной услуге возможно посмотреть по нажатию на кнопку «Просмотреть список доступных сайтов». Также, кликабелен текст «список ресурсов».
11. В случае перехода на сайт не из списка СЗР после подключения услуги, будет отображена страница-заглушка:
[image: ]
Рисунок 6. Макет с заглушкой при неверном запросе

[bookmark: _Toc203579658]Ошибки подключения
При возникновении ошибок, следует обратиться в техническую поддержку.
Возможные ошибки:
	Ошибка
	Действие по устранению

	1. Не открывается страница подключения услуги
	Возможно, не была подключена маркерная услуга. Способы подключения смотрите в главе 7.Подготовка к работе

	2. Ошибка без расшифровки в процессе подключения
	Для выяснения причин обратитесь в техническую поддержку.

	3. Вы не можете пользоваться услугой, так как не являетесь гражданином РФ
	Используйте учетную запись ЕСИА с гражданством РФ.

	4. Отсутствует кнопка «Авторизоваться на Госуслугах»
	Попробуйте использовать другой браузер, либо Приватный режим (режим Инкогнито) браузера.

	5. Не меняется статус подключения с «В ожидании» более, чем 10 минут
	Обновите страницу самостоятельно.



Москва
                                                              2025 
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Noxanyicta, nonbsyitech.
Mt OB a san BOMpOCH U owoxew
PrITI——

PocTenekom NPeaocTasnsier 6ecrinatHbiii AOCTYN K COLMANbHO

3HAUMMBIM CaifTam, 3aTIN Ha KOTOPBIE MOXHO [@XE C HynesbiM ¢ 88001000800

6anaHcom Ha cueTy. Cnyx6a nonaepxkw 1 nponax

B CrICOK PEcyPCOB C BECINATHBIM AOCTYNOM BXOAAT GIRospamascanss >
rocynapcTBeHHbie nopTankl («OCYCNyrity, CaiTbi MUHUCTEPCTE,
BEIOMCTB W MECTHBIX OPraHOB BNacTM), COUCETM 1 APYrue 3HauYnMble
VH(OPMAUMOHHbIE PecypCeI.

UTO6bi MONYWTE AOCTYI KO BCEM PECYPCaM VHTEPHETa OTKIoHUTE
OO «COLMANBHbI UHTEPHET», POBEPETE AOCTATOUHOCTH CPEACTE
Ha CUETe U NOMOMHUTE €70 NP HEOBXOAUMOCTH.
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MoaknioueHune
k «CouunanbHomy
VNHTEpPHETY»

PocTenekom NpeaocTasaeT GecnnaTHbIA AOCTYN K COLMANLHO SHAUMMBIM CAITaM, 3aITH Ha KOTOPHIE MOXHO AaXe C
HynesbiM Ganascom cuéra.

B © BecnnaTHbIM AOCTYNIOM BXOIAT FOCYAAPCTBEHHbIE NOPTaftbl («[0CYCNYTHy, CalTbI MUHICTEPCTS,
BEMOMCTB U MECTHIX OPFaHOB BNACTU), COLCETM M PYTAE SHAUAMBIE MHGOPMALIOHHbIE PECYpChi.

UroBbi MonyiTs AOCTYN KO BCeM Pecypeam HHTEpHeTa oo «CoumansHsiit UHTEPHET», NpoBepsTe
[OCTAaTOUHOCTb CPEACTB Ha CYETe U NOMONHUTE ero NPy HEOBXOAMMOCTH.

UroBbi Bocrionb3osaTbea onuvei «CoumansHbilt UHTEPHET» HEOBXOAUMA ABTOPUIALU Ha NOPTaNe FOCYAAPCTBEHHbIX
yenyr.




image20.png
tPoc‘reneKOM

[ns poctyna k AaHHOMY pecypcy Heo6XoANMO NOAKIOYUT MOMHOLEHHbI AOCTYN K CETU UHTEPHET.

Bui nonbayerect «CouMansHbiM HHTEPHETOMS.

370 O3HANAET, HTO BaM OTKPLIT BECTNATHbIA AOCTYN TOMBKO Ha COLMANIBHO SHAIMMbIE PECYPCH — 3TO OCYAAPCTBEHHbIe NopTansi (dTocycnyrus,
CaliThl MAHICTEPCTS, BEIOMCTE 1 MECTHbIX OPFaHOB BIACTH) M APYTE SHAMMMBIE UHGOPMALIOHHbIE PECYpChl.

UroBbi MoMyHTL ROCTYN KO BCEM PeCypCam HHTEPHETa OTKITIoHHTE Yenyry «CoLmansHbIA MHTEPHET, IPOBEPETE AOCTATONHOCTS CPEACTE Ha
CueTe M MOMONHHTE €10 NPW HEOBXOAUMOCTH.
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