[bookmark: _GoBack]ПРАВИЛА АКЦИИ
 «Новогодняя акция программы лояльности «Бонус» Ростелеком»

1.1.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящие Правила Новогодней акции программы лояльности «Бонус» Ростелеком (далее — Правила) регламентируют порядок организации и проведения Новогодней акции Ростелеком (далее — «Акция»).
1. Организатором Акции является Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ОГРН 1027700198767, имеющее местонахождение: Российская Федерация, 191167, г. Санкт-Петербург, Муниципальный округ Смольнинское вн.тер.г., Синопская набережная, дом 14, литера А; фактический адрес: г. Москва, ул. Гончарная, д. 30, ИНН 7707049388, КПП 784001001, ОКТМО 40913000000).
1. Акция проводится на всей территории Российской Федерации.
1. Общий срок проведения Акции, включая период выдачи Призов Победителям: с 00:00 (по московскому времени) 01 декабря 2025 года по 26 декабря 2025 года включительно.
1. Период подачи заявок на участие в Акции: с 00:00 (по московскому времени) 01 декабря 2025 года до 00:00 (по московскому времени) 21 декабря 2025 года включительно.
1. Срок определения Победителей Акции, выдачи Призов и публикации итогов Акции: с 00:00 (по московскому времени) 22 декабря 2025 до 00:00 (по московскому времени) 26 декабря 2025 года.
1. Призовой фонд формируется из средств Организатора, выдача Призов осуществляется силами Организатора.
1. Акция, проводимая Организатором, не попадает под определение какого-либо вида лотереи. Участие в Акции не основано на риске. Участие в Акции не требует внесения платы. Акция не является публичной Акцией в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ.

2.1.1. УЧАСТНИКИ
2. Участником Акции может стать лицо, проживающее на территории Российской Федерации и являющееся участником программы лояльности «Бонус» Организатора. Полные правила программы лояльности «Бонус» размещены по ссылке. К участию в Акции не допускаются:
1. сотрудники Организатора и лица, представляющие интересы Организатора, а также члены их семей;
1. лица, признанные в установленном порядке аффилированными с Организатором;
1. работники и представители третьих лиц, имеющих договорные отношения с Организатором, связанные с организацией и/или проведением Акции, а также члены их семей.
2. Участником Акции признается лицо, соответствующее условиям, установленным в п. 2.1 настоящих Правил, и выполнившее все необходимые Условия участия в Акции (раздел 3 Правил). Лицо становится Участником с момента выполнения условий Акции.
2. Принимая участие в Акции, Участник Акции подтверждает, что ознакомлен с настоящими Правилами и принимает условия Акции, а также принимает на себя все риски, связанные с участием в Акции и получением Призов.
2. Участие в Акции означает, что Участник дает согласие Организатору отправку коммуникации по Email и смс, указанные в личном кабинете сайта или мобильного приложения Организатора, при этом Участник принимает на себя ответственность за актуальность данных.
2. Участие в Акции является добровольным.
2. Участник Акции обязуется освободить Организатора Акции от любых убытков, потерь, претензий, ответственности, выплат и расходов, возникших в силу нарушения Участником Акции вышеуказанных положений Правил.

3.1.1. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ
3. Для того чтобы принять участие в Акции необходимо выполнить условия участия в Акции в течение Срока, установленного п. 1 Правил с учётом следующего:
1. быть участником программы лояльности «Бонус» Ростелекома;
1. списать в течение срока, указанного в п.1.4. Правил, бонусы на подарки Ростелекома и/или партнеров в Личном кабинете сайта или мобильного приложения Ростелекома в разделе «Потратить бонусы» по ссылке. При этом количество подарков, на которые можно списать бонусы, а также сумма списания бонусов не ограничены;
1. иметь актуальный Email и согласие на получение коммуникации в Личном кабинете сайта Ростелекома и/или мобильном приложении Ростелекома;
1. принять участие в Акции по ссылке https://www.rt.ru/bonus_promo путем нажатия на кнопку «Участвовать».
3. Один участник Акции может получить не более 1 (одного) приза.

4.1.1. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЯ УЧАСТНИКАМИ АКЦИИ
4. Участникам Акции необходимо списать бонусы программы лояльности «Бонус» Ростелекома в период с 00:00 (по московскому времени) 1 декабря 2025 года до 00:00 (по московскому времени) 21 декабря 2025 года включительно. Бонусы могут быть списаны на подарки Ростелекома и/или партнеров в неограниченном количестве.
4. Выполнение Задания Акции Участником не должно побуждать к совершению противоправных действий, призывать к насилию и жестокости, а также иным действиям, противоречащим законодательству РФ.

5.1.1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ И ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ АКЦИИ
5. Для подведения результатов Акции будет применен рандомизированный выбор победителей  на сайте https://randstuff.ru/number с указанием всех номеров лицевых счетов, принявших участие в Акции, попадающие под соответствующую категорию Призов в зависимости от суммы списанных бонусов:
1 категория призов: при списании бонусов в сумме от 100 (ста) до 499 (четырехсот девяносто девять) бонусов;
2 категория призов: при списании бонусов в сумме от 500 (пятисот) до 999 (девятисот девяносто девять) бонусов;
3 категория призов: при списании бонусов в сумме от 1000 (тысячи) бонусов.
5. Претензии и апелляции к результатам Акции не принимаются.

6.1.1. ПРИЗОВОЙ ФОНД
6. В качестве Приза Победители могут получить электронный подарочный сертификат одной из компании.



6. Призовой фонд и количество призов Акции состоит из электронных подарочных сертификатов и промокодов следующих брендов и номиналов:
	Категория призов, наименование брендов и номиналы сертификатов
	1 категория
500 рублей
	2 категория 1 000 рублей
	3 категория
2 000 рублей

	Озон
	50 шт.
	25 шт.
	15 шт.

	Пятёрочка
	50 шт.
	25 шт.
	15 шт.

	Соколов
	50 шт.
	25 шт.
	15 шт.

	Золотое яблоко
	50 шт.
	25 шт.
	15 шт.

	Мвидео
	50 шт.
	25 шт.
	15 шт.

	Чиббис
	-
	-
	15 шт.

	Яндекс.Маркет
	-
	-
	5 шт.

	Kari
	-
	-
	15 шт.

	Промокоды на бесплатную подписку на 30 дней для новых и существующих клиентов
	1 категория
	
	

	Подписка Wink «Всё в одном»
	1000 шт.
	-
	-



7.1.1. ПОРЯДОК И СРОКИ ВРУЧЕНИЯ ПРИЗОВ
7. Информация о победителях Акции размещается в личном кабинете на сайте и в мобильном приложении Организатора в разделе «Бонус» - «Акции» в виде номеров лицевого счета в маскированном виде.
7. Также каждый Победитель Акции получит уведомление о результатах Акции и сам приз в виде ссылки и/или код в формате латинских букв и цифр отправляется по Email и/или смс в период с 00:00 (по московскому времени) 22 декабря 2025 до 00:00 26 декабря 2025 года.
7. В случае, если Победитель не получил Приз, необходимо проверить смс по отправителю Rostelecom, а Email в папке «Спам».  Если подарок не был найден, можно обратиться в Службу поддержки в чат-бот или по телефону 8 800 100 0 800 (звонок по РФ бесплатно).
7. Приз не подлежит возврату или обмену. Денежный эквивалент стоимости Приза вместо выдачи его в натуральном эквиваленте не выплачивается. Право получения Приза не может быть передано другому лицу.
7. Организатор Акции вправе отказать Победителю Акции в выдаче Приза в случае:
5. если Победитель Акции не предоставит информацию в соответствии с п. 2.4. настоящих Правил;
5.  если Победитель Акции не удовлетворяет критериям определения Участника Акции, указанным в разделе 2 настоящих Правил.

8.1.1. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8. Акция, настоящие Правила, а также любая деятельность, связанная с Акцией, регулируются законодательством Российской Федерации.
8. Организатор не несет ответственности за технические сбои, в том числе:
2. за любые технические сбои интернет провайдеров, предоставляющих услуги связи Участникам Акции;
2. за технические неполадки в Личном кабинете Ростелекома, в случае, если они возникли не по вине Организатора. При этом Организатор прилагает все усилия для оперативного устранения выявленных технических сбоев на своей стороне.
8. Настоящие Правила вступают в силу с момента их публикации в личном кабинете на сайте и в мобильном приложении раздела «Бонус» - «Акции» по ссылке и до момента их изменения или отмены Организатором.
8. Участники Акции уведомляются об изменении или прекращении действия настоящих Правил путем публикации в личном кабинете на сайте и в мобильном приложении раздела «Бонус» - «Акции» по ссылке. Настоящие Правила считаются измененными или отмененными с момента, указанного в соответствующем уведомлении.
8. Участник Акции гарантирует, что все сведения, представленные им при участии в Акции, являются достоверными.
8. В зависимости от конкретных обстоятельств, в том числе указанных в настоящих Правилах, Организатор оставляет за собой право принять решение об отмене Акции в период срока проведения Акции.
8. Организатор оставляет за собой исключительное право дополнять и/или изменять настоящие Правила, а также прекратить, приостановить или отменить проведение Акции и/или аннулировать ее результаты (полностью или частично), уведомив об этом способом, не запрещенным действующим законодательством.
8. Призы могут быть заменены Организатором в одностороннем порядке, с предварительного уведомления Победителя, на аналогичные по стоимости и параметрам.
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