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[bookmark: _Toc193965556]Термины и сокращения
В таблице ниже даётся определение терминам, сокращениям и условным обозначениям, используемым в данном документе:
	Термины/
сокращения
	Определение

	ИС
	Информационная система

	СОКУ или Система
	ИС, предназначенная для получения данных из систем-источников, запуска расчетов оценки кредитных рисков ПАО Ростелеком, передачи результатов в системы-получатели.

	БД
	База банных. Представленная в объективной форме совокупность самостоятельных материалов (статей, расчётов, нормативных актов, и иных подобных материалов), систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью электронной вычислительной машины

	СУБД
	Система управления базами данных. 
Совокупность программных и лингвистических средств общего или специального назначения, обеспечивающих управление созданием и использованием баз данных

	МСФО
	Международный стандарт финансовой отчетности (IFRS) 9 «Финансовые инструменты».

	Финансовые инструменты
	Балансовые финансовые активы и внебалансовые обязательства (условные обязательства кредитного характера), подлежащие резервированию с точки зрения требований МСФО 9, в соответствии с Учетной политикой Компании и настоящей Методикой.

	PostgreSQL / Pangolin
	Система управления базами данных

	1ЛТП
	1 линия технической поддержки

	2ЛТП
	2 линия технической поддержки

	3ЛТП
	3 линия технической поддержки





1. [bookmark: _Toc193965557]Общая информация
СОКУ предназначена для оценки величины резерва под обесценение. Система направлена на решение задач по оценке компонент кредитного риска, определению стадий кредитного качества финансовых инструментов, подлежащих оценке, расчету ожидаемых кредитных убытков для стадий кредитного качества, проведению необходимых статистических расчетов и тестов, формированию отчетности по кредитным рискам.
Основной целью СОКУ является обеспечение пользователей унифицированным инструментом, позволяющим проводить оценку ожидаемых кредитных убытков контрагентов-дебиторов согласно требованиям МСФО 9.
Сопровождение Системы включает в себя следующие процессы:
· Разработка и модернизация Системы: реализация нового и доработка существующего функционала в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам пользователей.
· Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации Системы.
2. [bookmark: _Toc193965558]Процессы жизненного цикла ПО
2.1. [bookmark: _Toc193965559]Разработка и модернизация Системы
Разработка и модернизация осуществляется силами команды разработки. Разработка и модернизация производится по заявке пользователя или согласно внутреннему плану разработки.
Модернизация СОКУ происходит в течение всего периода эксплуатации и включает в себя следующие активности:
· Формирование требований к новому функционалу;
· Разработка документации на доработки (бизнес-функциональные требования, частное техническое задание);
· Разработка нового и изменение текущего функционала;
· Тестирование изменений в функционале;
· Проведение демонстраций реализованного функционала.
2.2. [bookmark: _Toc193965560]Устранение неисправностей
Процесс устранения неисправностей предназначен для исправления ошибок в работе Системы. Устранение неисправностей осуществляется силами команды развития.
Процесс устранения неисправностей включает в себя:
· Анализ возникшей ошибки и постановка задачи на ее исправление;
· Устранение неисправности в работе Системы;
· Тестирование функционала после устранения неисправности.
3. [bookmark: _Toc193965561]Информация о персонале
Персонал Системы разделен на 3 группы:
· Пользователи Системы – сотрудники, которым предоставлена возможность работы в СОКУ. Доступ пользователей к Системе осуществляется через веб-интерфейс. В соответствии с используемой ролевой моделью, это могут быть пользователи с обычным, расширенным набором прав, а также администраторы Системы.
· Группа технической поддержки Системы – сотрудники подразделения эксплуатации, решающие вопросы доступа пользователей к системе, выделения им права, консультирующие и оказывающие услуги по решение технических проблем, содействие в решении прочих проблем, связанных с функционированием СОКУ.
· Группа развития Системы – сотрудники, занимающиеся модернизацией системы и разработкой нового функционала, а также, в случае эскалации, подключающиеся к решению вопросов от группы технической поддержки.
3.1. [bookmark: _Toc193965562]Пользователи
Для работы с Системой пользователю необходимо ознакомиться с документом «Система оценки кредитных убытков. Инструкция пользователя» или «Система оценки кредитных убытков. Инструкция администратора», исходя из выделенного набора прав для работы в Системе.
Пользователи должны обладать следующими навыками и опытом:
· Навыки работы с операционной системой на уровне уверенного пользователя.
· Навыки работы с веб-браузером на уровне уверенного пользователя.
3.2. [bookmark: _Toc193965563]Группа технической поддержки
Необходимые компетенции:
· Высокий уровень навыков работ с операционной системой.
· Навыки работы с базами данных на уровне пользователя.
· Компетенция по работе с Системой, достаточная для консультирования пользователей.
3.3. [bookmark: _Toc193965564]Группа развития Системы
Разработчики Системы должны обладать следующими знаниями и навыками:
· - Знание Python 3.8, Django
· - Понимание структуры Django-проекта
· - Знание принципов работы JupyterHub
· - Навыки настройки и поддержки JupyterHub
· - Навыки работы с СУБД PostgeSQL/Pangolin
· - Навыки работы с Docker.
3.4. [bookmark: _Toc193965565]Участники процесса технической поддержки
	Роль
	Описание

	Пользователь (инициатор Обращения)
	Сотрудник, работающий в Системе или имеющий такое намерение.
Формирует и направляет Обращение через портал HelpMe.
Предоставляет уточняющую информацию по Обращению.
Получает решение по Обращению и подтверждает его, либо выявляет дополнительные требования к Обращению.

	Портал HelpMe (1ЛТП)
	Регистрирует Обращения и переводит на 2ЛТП.

	ГП эксплуатации (2ЛТП)
	Проверяет полноту данных по Обращениям с 1ЛТП, уточняет недостающую информацию у Инициатора Обращения.
Ведёт базу знаний инцидентов.
Осуществляет решение вопросов, связанных с организацией доступа к Системе.
Консультирует пользователей по Обращениям, связанным с работой Системы, имеет оперативную связь с группой разработки СОКУ, а также имеет полномочия эскалировать Обращение или передать его на другую услугу в OTRS.
Направляет Обращения, которые невозможно решить самостоятельно, на 3ЛТП.

	ГП развития (3ЛТП)
	Осуществляет контроль и учет требований на доработку Системы.
Проверяет влияние решения инцидентов/запросов на доработку на Систему в целом.
Производит оценку трудозатрат по запросу на доработку Системы.
Проводит мероприятия по доработке Системы по согласованному списку требований.
Осуществляет согласование плановых работ с ранее установленным списком сотрудников.
Осуществляет оповещение пользователей о возникновении аварийной ситуации, предполагаемом времени ее разрешения и о завершении работ по аварийной ситуации.



Участниками групп ТП и развития системы являются штатные сотрудники ООО «РТК ИТ» с фактическим расположением на территории РФ.
Пользователь может связаться с технической поддержкой следующими способами:
· Портал HelpMe;
· Форма обратной связи Системы.
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