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[bookmark: _Toc203576043]Общая информация
ИС Социальный интернет позволяет обеспечить доступ к социально значимым ресурсам (СЗР) без взимания платы. 
Сопровождение Системы включает в себя следующие процессы:
· Доработка системы при возникновении новых требований к Системе;
· Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации Системы.

[bookmark: _Toc203576044]Процессы жизненного цикла ПО
[bookmark: _Toc203576045]Доработка системы
Доработка ИС Социальный интернет осуществляется силами команды разработки. Доработка производится согласно внутреннему плану разработки и/или при возникновении новых требований 
к Системе.
Доработка ИС Социальный интернет происходит по запросу (разовые работы) и может включать в себя следующие активности: 
· Формирование требований к новому функционалу;
· Разработка документации на доработки (частное техническое задание, программа и методика испытаний);
· Разработка нового и изменение текущего функционала;
· Проведение приемо-сдаточных испытаний;
· Обновление документации на Систему.
[bookmark: _Toc203576046]Устранение неисправностей
Процесс устранения неисправностей предназначен для исправления ошибок в работе ИС Социальный интернет. Устранение неисправностей осуществляется силами команды разработки и команды эксплуатации.
Процесс устранения неисправностей включает в себя:
· Анализ возникшей ошибки и постановка задачи на ее исправление;
· Устранение неисправности в работе Системы;
· Тестирование функционала после устранения неисправности.
Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации, возможно следующими способами:
· Точечное исправление ошибки по заявке Пользователя;
· Исправление по запросу от коллег из смежных (интегрированных) систем и регионов, где располагаются администраторы системы.

[bookmark: _Toc203576047]Информация о персонале
Персонал Системы разделен на следующие группы:
· Пользователи Системы – конечные пользователи, которые подают заявки на предоставление услуги;
· Администраторы – пользователи, имеющие доступ к админ. панели сервиса и работающие 
с заявками от конечных пользователей;
· Команда разработки ИС Социальный интернет;
· Команда эксплуатации ИС Социальный интернет.
[bookmark: _Toc203576048][bookmark: _Toc47438440]Пользователи и администраторы
Для работы с Системой пользователю и администратору необходимо ознакомиться 
с документом «Руководство пользователя ИС Социальный интернет» и «Руководство администратора ИС Социальный интернет».
Пользователи и администраторы Системы должны обладать следующими навыками и опытом:
· Навыки работы с операционной системой Windows или ALT Linux на уровне уверенного пользователя.
· Навыки работы с веб-браузером на уровне уверенного пользователя.
[bookmark: _Toc203576049]Группа разработки и эксплуатации
Группа разработки и эксплуатации Системы должны обладать следующими знаниям и навыками:
· Знание функциональных особенностей и архитектуры Системы.
· Навыки работы с СУБД Pangolin.
· Знание языка Ruby.
[bookmark: _Toc203576050]Техническая поддержка пользователей.
Техническая поддержка пользователей осуществляется силами группы разработки и эксплуатации ИС Социальный интернет.
Необходимые компетенции:
· Высокий уровень навыков работ с операционной системой Windows или ALT Linux.
· Навыки работы с базами данных на уровне пользователя.


Табл. 2. Структура технической поддержки ИС Социальный интернет
	Линия
	Службы, осуществляющие поддержку
	Обязанности
	Режим работы

	1ЛТП
	Команда разработки и эксплуатации ИС Социальный интернет
	Регистрация, решение и отслеживание состояния работ, связанных с разрешением обращений 

	По будням, c 9:00 до 18:00 по московскому времени


[bookmark: _GoBack]Пользователь может связаться с технической поддержкой через электронную почту.
[bookmark: _Toc203576051]Адреса размещения
Инфраструктура разработки и персонал, задействованный в разработке и эксплуатации ИС Социальный интернет, размещены по следующим адресам:
· Инфраструктура разработки: Россия, г. Москва, ул. Бутлерова, д. 7, ЦОД М9.
· Группа разработки: г. Москва, проспект Вернадского, дом 41.
· Группа технической поддержки: г. Москва, проспект Вернадского, дом 41.
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