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	Полное наименование

	БД 
	База данных

	ИС
	Информационная система

	КПМ
	Коммерческий план маршрутизации

	КПМ-МГ
	Модуль системы МГ-ТПМ, осуществляющий формирование коммерческого плана маршрутизации 

	МГ
	Междугородний

	МГ-ТПМ
	Система технического плана маршрутизации для пропуска междугороднего трафика

	МН
	Международный

	ПО
	Программное обеспечение

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТЗУС
	Транзитный зоновый узел связи

	ТМгУС
	Транзитный междугородный узел связи

	ТМнУС
	Транзитный международный узел связи

	ТПМ
	Технический план маршрутизации

	ТПМ-МГ
	Модуль системы МГ-ТПМ, осуществляющий формирование технического плана маршрутизации
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Общие сведения
Система МГ-ТПМ – это программное решение, которое предназначено для автоматизации процессов подключения операторов к продуктам: формирования КПМ и ТПМ междугороднего телефонного трафика для МГ коммутаторов (ТМнУС/ТМгУС/ТЗУС) сети, а также передачи приказов/ распоряжений, сформированных на основании КПМ, для исполнения на коммутаторах, задействованных в маршрутизации.
Сопровождение Системы включает в себя следующие процессы:
· Разработка и модернизация Системы: реализация нового и доработка существующего функционала в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам пользователей. 
· Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации Системы.
· Ведение технической документации и обновление инструкций для пользователей. 
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2.1 [bookmark: _Toc193727551]Разработка и модернизация системы
Разработка и модернизация осуществляется силами команды разработки. Разработка и модернизация производится по заявке пользователя или согласно внутреннему плану разработки.
Модернизация МГ-ТПМ происходит в течение всего периода эксплуатации и включает в себя следующие активности:
· Формирование требований к новому функционалу;
· Разработка документации на доработки (частное техническое задание, программа и методика испытаний);
· Разработка нового и изменение текущего функционала;
· Тестирование изменений в функционале с обновлением тест-кейсов;
· Проведение приемо-сдаточных испытаний;
· Обновление документации на Систему.
2.2 [bookmark: _Toc193727552]Устранение неисправностей
Процесс устранения неисправностей предназначен для исправления ошибок в работе МГ-ТПМ. Устранение неисправностей осуществляется силами команды разработки.
Процесс устранения неисправностей включает в себя:
· Анализ возникшей ошибки и постановка задачи на ее исправление;
· Устранение неисправности в работе Системы;
· Тестирование функционала после устранения неисправности.
Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации, возможно следующими способами:
· Точечное исправление ошибки по заявке Пользователя.
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Персонал Системы разделен на 2 группы:
· Пользователи Системы – персонал, которому доступно выполнение операций в МГ-ТПМ. Доступ пользователей к Системе осуществляется через веб-интерфейс.
· Группа разработки Системы (техническую поддержку пользователей также осуществляет группа разработки).
3.1 [bookmark: _Toc193727554]Пользователи
Для работы с Системой пользователю необходимо ознакомиться с документом «Инструкция пользователя МГ-ТПМ».
Пользователи Системы должны обладать следующими навыками и опытом:
· Навыки работы с операционной системой Windows на уровне уверенного пользователя.
· Навыки работы с веб-браузером на уровне уверенного пользователя.
· Навыки работы с МойОфис Таблица.
· Аттестация на 2 квалификационную группу по электробезопасности. 
3.2 [bookmark: _Toc193727555]Группа разработки
Разработчики Системы должны обладать следующими знаниями и навыками:
· Знание языка Java и навыки работы с Swagger.
· Навыки развертывания и настройки веб-сервера Apache Tomcat.
· Знание функциональных особенностей и архитектуры Системы.
· Навыки работы с Platform V Pangolin.
· Знание фреймворка Flutter и работа с ключевыми библиотеками (dio, provider, hive, http, go_router).
3.3 [bookmark: _Toc193727556]Техническая поддержка пользователей
Техническая поддержка пользователей осуществляется силами группы разработки.
Необходимые компетенции:
· Высокий уровень навыков работ с операционной системой Linux (RedOS).
· Высокий уровень навыков работ с базами данных.
· Компетенция по работе с Системой, достаточная для консультирования пользователей.
	Линия
	Службы, осуществляющие поддержку
	Обязанности
	Режим работы

	1ЛТП
	Группа разработки МГ-ТПМ
	Регистрация, решение и отслеживание состояния работ, связанных с разрешением обращений 
	По будням, c 9:00 до 18:00 по московскому времени


Пользователь может связаться с технической поддержкой следующими способами:
· Заявка в HelpMe;
· Через электронную почту.
4 [bookmark: _Toc193727557]Адреса размещения
Инфраструктура разработки и персонал, задействованный в разработке и эксплуатации МГ-ТПМ, размещены по следующим адресам:
· Инфраструктура разработки: г. Москва, проспект Вернадского, дом 41.
· Группа разработки: г. Москва, проспект Вернадского, дом 41.
· Группа технической поддержки пользователей: г. Москва, проспект Вернадского, дом 41.
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