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[bookmark: _Toc177634014]Общие сведения о документе
Настоящий документ описывает процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла программного продукта Мобильного личного кабинета абонента ПАО «Ростелеком» (далее, МЛК), в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения, а также содержит информацию о персонале.
[bookmark: _Toc177634015]Общие сведения о программном продукте
Мобильный личный кабинет абонента ПАО «Ростелеком» – система, обеспечивающая абонентам интерфейс для удаленного управления различными услугами ПАО «Ростелеком»: контроль состояния лицевого счёта, получение информации о выставленных счетах и подключенных услугах, оплата за оказанные услуги различными способами, подключение новых услуг, участие в Бонусной программе.
[bookmark: _Toc177634016]Процессы жизненного цикла
При разработке МЛК применяются следующие процессы, обеспечивающие жизненный цикл программного продукта:
· Планирование;
· Анализ требований;
· Проектирование и дизайн;
· Разработка;
· Тестирование и интеграция;
· Эксплуатация и сопровождение.
[bookmark: _Toc177634017]Процессы реализации программных средств
[bookmark: _Toc177634018]Процесс планирования
В рамках процесса планирования разрабатывается план проекта, включающий в себя определение команды разработки, распределение обязанностей, создание графика работ, сроков и предварительную оценку трудозатрат.
[bookmark: _Toc177634019]Процесс детального анализа требований
В рамках процесса детального анализа требований осуществляется сбор и документирование требований к программному продукту. Данный этап включает в себя общение с заказчиком для определения системных функциональных и нефункциональных требований, описывающие проблему, подлежащую решению. Результатом этого этапа является создание документа с требованиями.
[bookmark: _Toc177634020]Процесс проектирования и дизайна
В рамках процесса проектирования разрабатывается архитектура программного продукта. Проектируются структура данных, интерфейсы пользователя, компоненты системы и алгоритмы. Данный этап также включает в себя создание дизайна пользовательского интерфейса (UI) и определение технических спецификаций. В рамках процесса происходит разработка новой и поддержание существующей документации продукта.

[bookmark: _Toc177634021]Процесс разработки программных средств
В рамках процесса разработки происходит написание программного кода в соответствии с требованиями и дизайном, определенными на предыдущих этапах. Разработка может включать в себя создание различных модулей, компонентов и функциональных частей продукта.
[bookmark: _Toc177634022]Процесс тестирования и интеграции программных средств
В рамках тестирования проверяется соответствие полученного продукта исходным требованиям. После успешного тестирования программный продукт передается в промышленную эксплуатацию.
[bookmark: _Toc177634023]Процессы поддержки программных средств
[bookmark: _Toc177634024]Процесс эксплуатации и сопровождения
В рамках процесса эксплуатации программного продукта все выявленные проблемы идентифицируются, анализируются и классифицируются. Ставится задача на исправление проблемы. После чего запускается процесс доработки продукта.
[bookmark: _Toc177634025]Информация о персонале
[bookmark: _Toc177634026]Информация о персонале, задействованном в процессах реализации программного продукта
Количество и функциональные обязанности персонала:
1. Руководитель проекта, 1 сотрудник. Функциональные обязанности: организация и координирование работ проектной группы, контроль процесса и сроков разработки, планирование работ, оценка сроков. 
2. Аналитик, 3 сотрудника. Функциональные обязанности: сбор, анализ и проработка требований к программному продукту, сопровождение процессов разработки и тестирования. Разработка новой и поддержание существующей документации.
3. Дизайнер, 2 сотрудника. Функциональные обязанности: разработка макетов страниц для визуализации структуры и функционала с учетом требований к программному продукту, оптимизация пользовательского интерфейса (UI).
4. Backend-разработчик, 3 сотрудника. Функциональные обязанности: разработка программно-аппаратной части программного продукта.
5. Android-разработчик, 5 сотрудников. Функциональные обязанности: разработка программной части продукта и пользовательского интерфейса.
6. iOS-разработчик, 3 сотрудника. Функциональные обязанности: разработка программной части продукта и пользовательского интерфейса.
7. Тестировщик, 3 сотрудника. Функциональные обязанности: поиск вероятных ошибок и сбоев в функционировании программного продукта.
[bookmark: _Toc177634027]Информация о персонале, задействованном в процессах поддержки программного продукта
Количество и функциональные обязанности персонала:
1. 2ЛТП, 2 сотрудника. Функциональные обязанности: устранение типовых проблем и сбоев МЛК.
2. 3ЛТП, 2 сотрудника. Функциональные обязанности: детальный анализ проблем и сбоев МЛК, выработка решений на экспертном уровне.
[bookmark: _Toc177634028]Информация о фактическом адресе нахождения персонала 
Фактический адрес нахождения персонала, задействованного в разработке и поддержке МЛК, располагается на территории Российской Федерации, Пермский край, г. Пермь, ул. Крупская, 2. 
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