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В таблице ниже даётся определение терминам, сокращениям и условным обозначениям, используемым в данном документе:

	Термины/
сокращения
	Определение

	ИС
	Информационная система

	СОКУ или Система
	ИС, предназначенная для получения данных из систем-источников, запуска расчетов оценки кредитных рисков ПАО Ростелеком, передачи результатов в системы-получатели.

	БД
	База банных. Представленная в объективной форме совокупность самостоятельных материалов (статей, расчётов, нормативных актов, и иных подобных материалов), систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью электронной вычислительной машины

	СУБД
	Система управления базами данных. 
Совокупность программных и лингвистических средств общего или специального назначения, обеспечивающих управление созданием и использованием баз данных

	Factiva
	ИС Dow Jones Factiva, предоставляющая финансовую и аналитическую информацию.

	ИНН
	Индивидуальный номер налогоплательщика.

	Контрагент
	Юридическое или физическое лицо, имеющее оформленный и подписанный договор(ы) с компанией Группы Ростелеком.

	Ожидаемые кредитные убытки (ECL)
	ОКУ.
Средневзвешенное значение кредитных убытков, определенное с использованием соответствующих рисков наступления дефолта в качестве весовых коэффициентов.

	Exposure at Default (EAD)
	Величина (сумма) кредитного требования, подверженная риску дефолта (дебиторская задолженность).

	Loss Given Default (LGD)
	Доля потерь при дефолте (в процентах от EAD).

	Probability of default (PD)
	Оценка вероятности наступления события дефолта (в %) по финансовому инструменту или портфелю однородных финансовых инструментов.

	ДЗ
	Дебиторская задолженность.

	МСФО
	Международный стандарт финансовой отчетности (IFRS) 9 «Финансовые инструменты».

	Финансовые инструменты
	Балансовые финансовые активы и внебалансовые обязательства (условные обязательства кредитного характера), подлежащие резервированию с точки зрения требований МСФО 9, в соответствии с Учетной политикой Компании и настоящей Методикой.

	Системы-источники
	Базы данных, к которым предоставлен доступ на чтение.

	Системы-получатели
	Базы данных, к которым предоставлен доступ на запись.

	PostgreSQL
	Система управления базами данных

	Greenplum
	Система управления базами данных

	ЦХД
	Централизованное хранилище данных

	ERP
	Система предназначена для автоматизации бизнес-процессов организации

	Бизнес-процесс
	Устойчивая, целенаправленная совокупность взаимосвязанных действий, которая по определенной технологии преобразует входы в выходы, представляющие ценность для потребителя. Часто выход одного бизнес-процесса образует непосредственный вход следующего.

	B2O сегмент
	Сегмент операторов связи (Business to Operators)

	B2B сегмент
	Сегмент клиентов – юридических лиц (Business to Business)

	B2G сегмент
	Сегмент клиентов – государственных и муниципальных учереждений (Business to Goverment)

	B2C сегмент
	Сегмент клиентов – физических лиц (Business to Client)

	Python (среда Python или скрипт Python)
	Язык программирования для статистической обработки массивов данных
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1.1 [bookmark: _Toc118155658][bookmark: _Toc146493197][bookmark: _Toc193965628]Предназначение системы
Система СОКУ предназначена для оценки величины резерва под обесценение. Система направлена на решение задач по оценке компонент кредитного риска, определению стадий кредитного качества финансовых инструментов, подлежащих оценке, расчету ожидаемых кредитных убытков для стадий кредитного качества, проведению необходимых статистических расчетов и тестов, формированию отчетности по кредитным рискам.
Основной целью СОКУ является обеспечение пользователей унифицированным инструментом, позволяющим проводить оценку ожидаемых кредитных убытков контрагентов-дебиторов согласно требованиям МСФО 9.
1.2 [bookmark: _Toc172469896][bookmark: _Toc193965629]Перечень объектов автоматизации, на которых используется СОКУ
Объектами автоматизации являются бизнес-процессы, в части управления кредитными рисками компании.
	Бизнес-процесс
	Наименование функции

	Расчет ожидаемых кредитных убытков для сегмента B2O – международных операторов
	Оценка ожидаемых кредитных убытков операторов-нерезидентов:
· Расчет PD иностранных операторов (клиенты с финансовой отчетностью оцениваются по модели B2O российского сегмента с корректировкой на страновой риск, клиенты с внешним кредитным рейтингом оцениваются по данному рейтингу, остальные клиенты – по кредитному рейтингу страны или по среднему), применение макро-корректировок
· Расчет LGD, применение макро-корректировок
· Расчет EAD
· Расчет ECL по фактическим суммам требований и прогнозной дебиторской задолженности
· Выгрузка коэффициентов ECL B2O международных операторов в ERP

	Расчет ожидаемых кредитных убытков для сегмента B2O –операторов-резидентов
	Оценка ожидаемых кредитных убытков операторов-резидентов:
· Расчет PD российских операторов (клиенты с финансовой отчетностью оцениваются индивидуально, клиенты без финансовой отчетности -  коллективно, по средней оценке по портфелю или матрицам миграций), применение макро-корректировок и учет показателей мониторингового листа, применение ручных корректировок при необходимости
· Расчет LGD, применение макро-корректировок
· Расчет EAD
· Расчет ECL по фактическим суммам требований и прогнозной дебиторской задолженности
· Выгрузка коэффициентов ECL B2O российских операторов в ERP

	Расчет ожидаемых кредитных убытков для сегмента B2B
	Оценка ожидаемых кредитных убытков корпоративных клиентов
· Расчет PD крупных и средних компаний, малых и микро-компаний, банков и страховых компаний (клиенты с финансовой отчетностью оцениваются индивидуально, клиенты без отчетности или в дефолте оцениваются коллективно, по средней оценке по портфелю или матрицам миграций), применение макро-корректировок и учет показателей мониторингового листа, применение ручных корректировок при необходимости
· Расчет LGD, применение макро-корректировок
· Расчет EAD
· Расчет ECL по фактическим суммам требований и прогнозной дебиторской задолженности
· Выгрузка коэффициентов ECL B2B в ERP

	Расчет ожидаемых кредитных убытков для сегмента B2G
	Оценка ожидаемых кредитных убытков клиентов государственного сектора:
· Расчет PD (определение внешнего рейтинга, портфельная оценка матрицами миграций)
· Расчет LGD
· Расчет EAD
· Расчет ECL по фактическим суммам требований и прогнозной дебиторской задолженности
· Выгрузка коэффициентов ECL B2B в ERP

	Расчет ожидаемых кредитных убытков для сегмента B2C 
	Оценка ожидаемых кредитных убытков клиентов физических лиц:
· Расчет PD матрицами миграций, учет макро-корректировок
· Расчет EAD
· Расчет ECL
· Выгрузка коэффициентов ECL B2С в ERP
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Перечень функций, реализуемых СОКУ 
В процессе своего функционирования СОКУ реализует следующие основные функции и возможности.
	Этап
	Функции
	Описание функций

	Загрузка алгоритмов обработки данных
	Обеспечивает загрузку алгоритмов обработки данных
	Загрузка алгоритмов обработки данных в виде Python-скриптов или Sql-скриптов

	Загрузка данных
	Обеспечивает загрузку данных о контрагентах
	Загрузка данных по контрагентам из различных систем-источников, осуществляется в автоматическом режиме с помощью SQL-скриптов в PostgreSQL

	Расчет значений PD 
	Обеспечивает процесс расчета вероятности дефолта контрагента 
	Расчет вероятности дефолта контрагента на индивидуальной основе по скоринговой модели финансового рейтинга и по общей модели регрессии, на коллективной основе по матрицам миграций и корпоративной мастер-шкале с помощью SQL и Python-скриптов

	Программная корректировка
	Обеспечивает автоматическую корректировку рассчитанного значения
	Корректировка рассчитанных значений на макроэкономические показатели и/или показатели мониторингового листа с помощью SQL-скриптов 

	Расчет значений LGD
	Обеспечивает процесс расчета уровня потерь при дефолте
	Расчет LGD контрагента с помощью SQL-скриптов 

	Расчет значений EAD
	Обеспечивает расчет величины кредитного требования, подверженной риску дефолта 
	Расчет EAD контрагента с помощью SQL-скриптов 

	Проверка значений
	Обеспечивает проверку изменений в рассчитанных значениях
	Проверка PD и LGD на вхождение в интервал значений (от 0 до 1), проверка EAD на неотрицательные значения

	Ручная корректировка
	Обеспечивает внесение изменений экспертом в рассчитанные значения 
	Ручная корректировка PD, LGD, EAD экспертом с подтверждением введенных значений через интерфейс системы

	Расчет ECL
	Обеспечивает расчет коэффициентов ожидаемых кредитных убытков по контрагенту
	Расчет коэффициентов ожидаемого кредитного убытка по контрагенту с помощью Python-скриптов

	Выгрузка в смежные системы
	Обеспечивает выгрузку ECL в смежные системы
	Выгрузка рассчитанных коэффициентов ожидаемых кредитных убытков в систему-получатель ERP: по ИНН передача индивидуальных и коллективных коэффициентов напрямую в таблицу, по К-кодам с коллективными коэффициентами формирование excel-файла по шаблону и передача его в таблицу 

	Выгрузка данных
	Обеспечивает выгрузку данных
	Выгрузка в excel-файлы полученных значений на любом шаге расчета коэффициентов ожидаемого кредитного убытка

	Логирование
	Обеспечивает логирование шагов процесса
	Логирование выполненных шагов процесса и корректировки полученных значений в формате дата/время, логин, комментарий (не обязательно)
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Ручная корректировка пользователями
Технологические витрины данных
Системы источники
БД DKK
БД OEBS R12
БД ЦХД
СОКУ
БД Pangolin
Веб-приложение Django на Python
Внешние источники данных
Выгрузка результатов
БД OEBS R12
Excel-файлы


Системы-источники –информационные системы, предоставляющие необходимую информацию для расчета коэффициентов ожидаемых кредитных убытков, включающие в себя:
· Система управления предприятием (БД ERP);
· Централизованное хранилище данных, в т.ч. витрины с данными информационного агентства СПАРК (БД ЦХД);
· База данных для кредитного контроля (БД DKK).
Технологическая витрина – срез хранилища данных, представляющий собой массив тематической, узконаправленной информации для СОКУ, полученный путем сбора и агрегации информации из систем-источников.
Внешние источники данных – excel-файлы, содержащие информацию рейтинговых агентств, индексы Dow Jones, информацию ЦБ РФ, показатели мониторинговых листов и экспертных корректировок, а также кредитные агентства, передающие финансовую и клиентскую информацию. 
Ручная корректировка – возможность пользователям системы просматривать данные и осуществлять ручные корректировки.
СОКУ – система, предназначенная для оценки величины резерва под обесценение согласно требованиям МСФО 9 «Финансовые инструменты» и для оценки и управления кредитными рисками, реализация которых может оказать негативное влияние на финансовые результаты, финансовую устойчивость и инвестиционную привлекательность компании. 
Выгрузка результатов – интегрированная система оповещения ответственных сотрудников различных подразделений о результатах выполнения выгрузки коэффициентов ожидаемых кредитных убытков согласно установленным правилам в ERP.
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