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[bookmark: _Toc140056797]Список используемых определений и сокращений
	Определение/сокращение
	Описание

	CLM
	Система управления целевыми маркетинговыми кампаниями

	Система
	Продукт CLM

	Пользователь
	Пользователь CLM

	ЦХД
	Централизованное хранилище данных

	ПД
	Персональные данные

	БД
	База данных

	СУБД
	Система управления базами данных

	JDBC
	(англ. Java DataBase Connectivity) – платформенно независимый промышленный стандарт взаимодействия Java‑приложений с различными СУБД

	Компонент
	Программный объект, предназначенный для взаимодействия с другими компонентами, инкапсулирующий определенные функциональные возможности или набор функциональных возможностей


[bookmark: _Toc140056798]Общие сведения
Система CLM версии 1.0 (далее – CLM) – это программно-технический комплекс для автоматизации процесса управления целевыми маркетинговыми кампаниями и связанных с ним процессов:
· управление основными данными;
· управление сегментацией;
· управление кампаниями;
(импортозамещение системы SAP Campaign).
Бизнес-процесс «Управление маркетинговыми Кампаниями B2С» предназначен для ведения и администрирования маркетинговых мероприятий в ПАО «Ростелеком».
Функциональность системы CLM позволяет:
· Консолидировать данные о клиентах, получаемые из различных источников (например, витрины данных, файлы загрузки).
· Выявлять и формировать целевые группы клиентов на основе различных фильтров для дальнейшего взаимодействия с ними.
· Управлять маркетинговыми кампаниями. Проводить мониторинг, а также анализ эффективности маркетинговых кампаний, путем загрузки откликов.
[bookmark: _Toc140056799]Функциональные характеристики
1. Работа с моделью сегментации:
· Создание модели сегментации;
· Загрузка витрины маркетингового профиля клиента;
· Работа с функциями модели сегментации для создания сегмента;
· Загрузка данных из внешних источников;
· Предварительный просмотр данных модели сегментации;
· Экспорт данных модели сегментации;
· Создание модуля сегментации из модели;
· Работа с модулем сегментации;
· Копирование модели сегментации;
· Удаление модели сегментации.
2. Работа с политикой коммуникаций:
· Проверка сегмента на политику коммуникаций;
· Проверка сегмента на продуктовую политику.
3. Работа с группами:
· Создание целевой группы;
· Создание контрольной группы.
4. Работа с шаблоном рассылки:
· Создание шаблона рассылки;
· Редактирование шаблона рассылки;
5. Работа с кампаниями.
· Создание кампании;
· Отправка кампании по каналам коммуникации;
· Загрузка откликов о кампании от каналов коммуникации;
6. Настройка системы:
· Настройка политики коммуникаций;
· Высвобождение контактов;
· Загрузка контактных данных.
[bookmark: _Toc140056800]Принципы функционирования системы
[bookmark: _Toc140056801]Общая конфигурация системы
CLM состоит из:
1. Сервисов, каждый из которых выполняет определенные функции.
2. PostgreSQL в качестве СУБД сервисов.
3. RabbitMQ в качестве очереди для формирования задач на отправку коммуникаций в каналы.
4. Redis в качестве хранилища метаданных и формирования очереди задач.
5. Apache NiFi для загрузки данных из внешних источников.
Список компонентов и их функций:
	Название
	Функции

	Front-end
	Компонент реализует UI-интерфейс продукта CLM (клиентское приложение)

	Back-end
	Компонент реализует бизнес-логику:
· по авторизации пользователей системы;
· управлению моделями сегментации;
· управлению модулями сегментации;
· управлению источниками данных;
· управлению кампаниями

	Back-end-runtime
	Компонент реализует логику по управлению динамическими изменениями диаграмм

	CLM Storage
	Компонент выполняет функции по управлению и хранению источников данных

	Core
	Компонент реализует логику:
· по управлению запуском диаграмм;
· по запуску диаграмм по расписанию;
· по правке коммуникаций;
· по запуску расчета целевой группы

	ETL
	Компонент отвечает за организацию ETL-процессов, загрузку информации о пользователях из внешних систем

	PostgreSQL
	Компонент СУБД сервисов

	RabbitMQ
	Компонент очереди для формирования задач на отправку коммуникаций в каналы

	Redis
	Компонент хранилища метаданных и формирования очереди задач



[bookmark: _Toc140056802]Интеграционное взаимодействие
Системами-источниками для автоматической загрузки данных являются внешние информационные системы:
1. ЦХД
БД: Greenplum
Интеграция с ЦХД реализована посредством программного продукта Apache NiFi с использованием коннектора на JDBC драйвере.
2. ПД ЦХД
БД: Oracle
Интеграция с ПД ЦХД реализована посредством программного продукта Apache NiFi с использованием коннектора на JDBC драйвере.
Системами-источниками в качестве инструмента для информирования об условиях участия в кампании и получения откликов являются внешние информационные системы-каналы:
1. Wink
Интеграция с Wink осуществляется по протоколу HTTPS.
2. CRM Amdocs 7.5
Интеграция с CRM Amdocs 7.5 осуществляется: 
· Отправка кампании: через ESB CRM.
· Получение отклика: по протоколу SOAP.
3. ЕЛК/МЛК
Интеграция с ЕЛК/МЛК осуществляется по протоколу HTTPS.
4. SAP CRM
Интеграция с SAP CRM осуществляется по протоколу SOAP.
5. CRM B2C
Интеграция с CRM B2C осуществляется:
· Отправка кампании: через ESB CRM.
· Получение отклика: по протоколу SOAP.
6. SMS
Интеграция с CKK осуществляется по протоколу HTTP.
7. E-mail
Интеграция с SMTP РТК осуществляется:
· Отправка кампании: по протоколу SMTP.
· Получение отклика: по протоколу HTTPS.
8. ЕИССД
Интеграция с ЕИССД осуществляется:
· Отправка кампании: по протоколу HTTP.
· Получение отклика: через ЦХД, посредством программного продукта Apache NiFi с использованием коннектора на JDBC драйвере.
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