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[bookmark: _Toc180402306][bookmark: _Toc227932595]Общая информация
ИС ЭБДИ – это программное решение, которое предназначено для автоматизированного формирования положений о подразделениях и должностных инструкций сотрудников ПАО «Ростелеком» и ДЗО.
Сопровождение ИС ЭБДИ включает в себя следующие процессы:
· Разработка и модернизация ИС ЭБДИ: реализация нового и доработка существующего функционала в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам пользователей. 
· Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации ИС ЭБДИ.

[bookmark: _Toc180402307][bookmark: _Toc227932596]Процессы жизненного цикла ПО
[bookmark: _Toc180402308][bookmark: _Toc227932597]Разработка и модернизация ИС ЭБДИ
Разработка и модернизация производится по заявке пользователя или согласно внутреннему плану разработки, и осуществляется силами команды разработки.
Модернизация ИС ЭБДИ происходит в течение всего периода эксплуатации и включает в себя следующие активности:
· Формирование требований к новому функционалу;
· Разработка документации на доработки (техническое задание);
· Разработка нового и изменение текущего функционала;
· Тестирование изменений в функционале с обновлением тест-кейсов;
· Проведение приемо-сдаточных испытаний;
· Обновление документации на ИС ЭБДИ;
· Выпуск новой версии ИС ЭБДИ и ее установка.
[bookmark: _Toc180402309][bookmark: _Toc227932598]Устранение неисправностей
Процесс устранения неисправностей предназначен для исправления ошибок в работе ИС ЭБДИ, и осуществляется силами команды разработки.
Процесс устранения неисправностей включает в себя:
· Анализ возникшей ошибки и постановка задачи на ее исправление;
· Устранение неисправности в работе ИС ЭБДИ;
· Тестирование функционала после устранения неисправности.
[bookmark: _Hlk206512171]Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации выполняется по заявке Пользователя.

[bookmark: _Toc180402310][bookmark: _Toc227932599]Информация о персонале
Персонал ИС ЭБДИ разделен на 2 группы:
1. Пользователи ИС ЭБДИ – персонал, которому доступно выполнение операций в ИС ЭБДИ. Доступ пользователей к ИС ЭБДИ осуществляется через веб-интерфейс.
2. Группа разработчиков ИС ЭБДИ – персонал, которому доступно изменение кода ИС ЭБДИ в процессе выпуска новых версий ИС ЭБДИ.
[bookmark: _Toc180402311][bookmark: _Toc47438440][bookmark: _Toc227932600]Пользователи
Для работы с ИС ЭБДИ пользователю необходимо ознакомиться с документом «Руководство пользователей».
Пользователи ИС ЭБДИ должны обладать следующими навыками и опытом:
· Навыки работы с операционной системой на уровне уверенного пользователя.
· Навыки работы с веб-браузером на уровне уверенного пользователя.
· Навыки работы с офисным пакетом Мой Офис.
Рабочие станции клиентской подсистемы должны включать:
· Процессор: core i3 или более новый (или аналог);
· Оперативную память: от 4 ГБ;
· Браузер: Google Chrome ver.95 и выше, Яндекс.Браузер 19.0 и выше;
· Сетевую карту: не менее 100 Мбит/с и доступ к КСПД;
· Разрешение экрана: минимальное: 1024х768 / 1280x720, рекомендуемое: 1920х1080;
· Офисный пакет МойОфис или Microsoft Office 2010+;
· Почтовый клиент Evolution или Microsoft Outlook 2010+;
· Программу для чтения файлов в формате pdf.
[bookmark: _Toc180402312][bookmark: _Toc227932601]Группа разработки
Разработчики ИС ЭБДИ должны обладать следующими знаниями и навыками:
· Знание языков HTML, CSS, Javascript и PHP на высоком уровне;
· Навыки работы с ОС RedOS 8.0 и веб-сервером ngnix;
· Навыками и опытом работы управления и настройки Nginx сервера версии 1.26.3;
· Навыками и опытом работы управления, администрирования баз данных Platform V Pangolin 6.1.5 и знание его синтаксиса;
· Знанием протоколов TCP/IP; 
· Знание функциональных особенностей и архитектуры ИС ЭБДИ;
· Пониманием модели OSI. 
[bookmark: _Toc180402313][bookmark: _Toc227932602]Техническая поддержка пользователей.
Техническая поддержка осуществляется 1ЛТП, 2ЛТП, 3ЛТП по будням, c 9:00 до 18:00 по московскому времени
[bookmark: _Toc180402314][bookmark: _Toc227932603]Адреса размещения
Инфраструктура разработки и персонал, задействованный в разработке и эксплуатации ИС ЭБДИ, размещены в г. Москва
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