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[bookmark: _Toc170733406]СПИСОК ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ


	Наименование
	Определение

	1ЛТП
	Первая линия технической поддержки.

	2ЛТП
	Вторая линия технической поддержки.

	Дашборд
	Информационная панель, необходимая для проведения анализа работы бота на основе визуализации основных метрик в виде графиков и диаграмм.

	Интент
	Это желание, намерение, смысл пользователя, который он вкладывает в сообщение. Также категории, по которым AI-сервисом классифицируются сообщения.

	Клиент, абонент
	Пользователь Омничата, общение с которым происходит в режиме реального времени.

	КМ
	Кризис-менеджеры.

	КСПД
	Корпоративная сеть передачи данных.

	Лог
	Файл с записями о событиях работы чат-бота в хронологическом порядке. 

	Лоудер
	Загрузчик (англ. loader) - программа, отвечающая за загрузку исполняемых файлов и запуск соответствующих новых процессов.

	МК
	Модуль коммуникации, связанный комплекс микросервисов, предназначенных для осуществления трансфера и управления данными диалога (сессии).

	МРФ
	Макрорегиональный филиал.

	НС
	Нейросеть, Нейронная сеть, математическая модель, а также её программная и аппаратная реализация, построенная по принципу организации и функционирования биологических нейронных сетей - сетей нервных клеток живого организма.

	Операторский чат
	Система, обеспечивающая ведение диалога (переписку) клиента с оператором контактного центра. Является транспортом доставки сообщений клиента в чат-бот.

	ПМ
	Персональные менеджеры.

	Скилл-группа
	Группа операторов, объединяющая специалистов, обладающих навыками для обслуживания клиентов по определенным запросам.

	Слот
	Объект ввода данных пользователя согласно ожиданиям со стороны скрипт-менеджера и степ-машины.

	СМ
	Скрипт-менеджер, представляет собой редактор бизнес-процессов с графическим интерфейсом и возможностью релизов по кнопке в режиме онлайн, отвечает за формирование шагов (сообщений абоненту, интеграционных запросов) при работе с обращением.

	[bookmark: _GoBack]Корпоративная информационная система «Омнибот», Чат-бот, ЧБ, Омнибот, Система
	информационная система, предназначенная для осуществления автоматизированного взаимодействия (обмена сообщениями) с пользователем без привлечения оператора.

	AI – сервис
	интеллектуальный сервис чат бота, отвевающий за извлечение информации из сообщений клиентов.

	API
	Application Programming Interface — описание способов (набор классов, процедур, функций, структур или констант), с помощью которых МК взаимодействует с другими системами.

	BPMS
	Business Process Management System — инструмент управления бизнес-процессами, технологическое программное обеспечение для поддержки концепции BPM.

	Grafana
	свободная программная система визуализации данных, ориентированная на данные систем ИТ-мониторинга. Реализована как веб-приложение в стиле «приборных панелей» с диаграммами, графиками, таблицами, предупреждениями. Используется для мониторинга работы сервисов чат-бота.

	SE (Step-Engine), Степ-машина
	BPMS-движок, обеспечивающий автоматизацию процессов, описанных при помощи визуального редактора скриптов движка.


[bookmark: _Toc170733407]1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. [bookmark: _Ref535584783][bookmark: _Toc170733408]Назначение веб-интерфейса

Веб-интерфейс предназначен для формирования статистических отчетов по работе чат-бота (Омнибота), настройке избранных параметров работы бота, а также проведения аналитики обращений, поступивших в чат-бот.


1.2. [bookmark: _Toc170733409]Описание функций

Веб-интерфейс предоставляет возможность выгрузки различных статистических и аналитических отчетов по работе чат-бота, настройки интентов, слотов и маршрутизации сообщений, работы с дашбордом аналитики обращений, попавших в чат-бот, а также выдачи прав и доступов к интерфейсу.
Интерфейс создан на базе стандартного веб-интерфейса и браузеров. Поэтому основные приёмы работы сводятся к типовым процедурам с применением клавиатуры и манипулятора «мышь». 
Все операции с манипулятором «мышь» описаны применительно к настройке «для правши».
Для эффективной работы с интерфейсом, пользователь должен обладать минимальными навыками работы с современным программным обеспечением. 
Настоящий документ составлен согласно требованиям ГОСТ 19.505-79 и содержит сведения, необходимые для использования веб-интерфейса на рабочих местах пользователей.


2. [bookmark: _Toc170733410]АВТОРИЗАЦИЯ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ

2.1. [bookmark: _Ref109988327][bookmark: _Toc170733411]Вход в веб-интерфейс

Для запуска веб-интерфейса необходимо осуществить вход в браузере на страницах:
Страница для ввода логина и пароля показана на Рис. 1.
Необходимо указать логин и пароль и нажать кнопку Вход.
Примечание 1: Логин и пароль индивидуален для каждого пользователя. Выдача логинов и паролей производится уполномоченным сотрудником.
[image: ]
[bookmark: _Ref535514794]Рис. 1
В интерфейсе предусмотрена функция визуализации пароля для его проверки. Для этого надо нажать на кнопку «глаз» (Рис. 2), расположенную справа на строке для ввода пароля.
[image: ]
[bookmark: _Ref94012068]Рис. 2
После успешного ввода логина и пароля в левом верхнем углу интерфейса доступен выбор проекта (Рис. 3). Пример: 
· Текстовый бот - чат-бот, предназначенный для общения с клиентами в текстовых каналах, таких как виджет личного кабинета, мобильное приложение личного кабинета, мессенджеры;
· Голосовой бот – чат-бот, предназначенный для общения с клиентами через голосовой канал связи; 
· SQM – чат-бот, предназначенный для общения с клиентами в текстовом канале при переходе клиента из push-уведомления в чат. 
[image: ]
[bookmark: _Ref535579524]Рис. 3
Примечание 2: Список проектов для выбора зависит от наличия доступа к проектам. 

После выбора проекта веб-интерфейс отобразит страницу Отчеты (Рис. 4). 
[image: ]
[bookmark: _Ref134186505]Рис. 4

Подробнее описание отчетов представлено в настоящем руководстве ниже в п.3.1.


2.2. [bookmark: _Toc170733412]Неверный логин или пароль

В случае ввода неверного логина и пароля веб-интерфейс сообщит об ошибке (Рис. 5).
[image: ]
[bookmark: _Ref535515025]Рис. 5

2.3. [bookmark: _Ref94105299][bookmark: _Toc170733413]Смена пароля

С целью смены пароля пользователю необходимо нажать на ссылку Забыли пароль? на странице авторизации (Рис. 6).

[image: ]
[bookmark: _Ref94013451]Рис. 6
Далее в новом окне указать email или логин, указанные при регистрации, и нажать на кнопку Отправить (Рис. 7).
[image: ]
[bookmark: _Ref94013599]Рис. 7
После нажатия на кнопку Отправить отобразится окно с уведомлением, что на электронную почту было отправлено письмо с данными на восстановление пароля (Рис. 8).
[image: ]
[bookmark: _Ref94014027]Рис. 8
Примечание: Ссылка на изменение пароля в письме действует в течение 24 часов. По истечению вышеуказанного срока требуется запросить повторно ссылку.
По ссылке из письма будет доступна страница для ввода нового пароля (Рис. 9), где необходимо ввести и повторить пароль, после чего нажать на кнопку Сохранить.
[image: ]
[bookmark: _Ref94014262]Рис. 9
Веб-интерфейс сообщит об успешной смене пароля (Рис. 10),  и настроенный почтовый сервис пришлет на электронную почту, указанную при регистрации, уведомление о смене пароля. 
[image: ]
[bookmark: _Ref94014498]Рис. 10
Также пользователю доступна возможность смены пароля из личного профиля. Для этого необходимо войти в веб-интерфейсе и перейти в профиль пользователя (Рис. 11).
[image: ]
[bookmark: _Ref94104604]Рис. 11

В профиле необходимо нажать на кнопку Изменить пароль (Рис. 12). 
[image: ]
[bookmark: _Ref94104797]Рис. 12

Ввести и повторить новый пароль и нажать на кнопку Сохранить (Рис. 13). 
[image: ]
[bookmark: _Ref94104963]Рис. 13

Веб-интерфейс сообщит об успешном изменении пароля (Рис. 14), а также системой будет отправлено на электронную почту, указанную при регистрации пользователя, уведомление о смене пароля. 
[image: ]
[bookmark: _Ref94105047]Рис. 14
Также в интерфейсе реализована смена пароля для любого пользователя. Такая возможность предоставляется в случае, если пользователь, желающий изменить пароль другому человеку, имеет уровень доступа Менеджер или Администратор к разделу Управление доступами (в данном кратком руководстве не описано).


2.4. [bookmark: _Ref94170257][bookmark: _Toc170733414]Профиль пользователя

В профиле пользователя доступна для просмотра следующая информация 
(Рис. 15): Логин, Имя и Фамилия пользователя, Email, Описание (комментарий). Указанные поля не доступны для редактирования.
[image: ]
[bookmark: _Ref95728720]Рис. 15
Для изменения доступен только Пароль. Подробнее о смене пароля см.п.2.3 настоящего руководства.
Примечание: Логин не доступен для редактирования ни под одной ролью. Для изменения прочих данных требуется подать заявку уполномоченному сотруднику.


3. [bookmark: _Ref94552978][bookmark: _Toc170733415]РАЗДЕЛ ЛОГИРОВАНИЕ И ОТЧЕТНОСТЬ

3.1. [bookmark: _Ref94553007][bookmark: _Toc170733416]Подраздел Отчеты

Подраздел предназначен для выгрузки аналитических и статистических отчетов по деятельности чат-бота, а также настройки авторассылки отчетов. 
Для начала работы с отчетами необходимо перейти в подраздел Отчеты (Рис.16) и нажать кнопку Выбрать.
[image: ]
[bookmark: _Ref95122108]Рис. 16
Веб-интерфейс отобразит список доступных отчетов к выгрузке (Рис. 17). Для выбора отчета/отчетов необходимо проставить «чекбоксы» напротив наименования и нажать кнопку Закрыть.
[image: ]
[bookmark: _Ref95125053]Рис. 17
Примечание 1: выгружать можно одновременно любое количество отчетов.
Примечание 2: для сброса выбранного списка отчетов необходимо нажать кнопку Сбросить (см.рис.выше) или кнопку Сбросить выбор (Рис. 18). 
[image: ]
[bookmark: _Ref95131625]Рис. 18
После выбора отчетов к загрузке необходимо указать диапазон дат отчета и нажать на кнопку Скачать отчет (Excel) (Рис. 19).
[image: ]
[bookmark: _Ref95129302]Рис. 19
Примечание 3: По умолчанию в веб-интерфейсе диапазон дат выставляется последней неделей, где Конец периода – это текущий день.

Примечание 4: для отчетов Полная статистика чат-бот и Детальный отчет по автоматизации тематик введено ограничение по объему выгрузки до 7 дней (Рис. 20). 
[image: ]
[bookmark: _Ref141709472]Рис. 20
Дату из панели можно выбрать следующим образом: нажать левой кнопкой мыши в любом месте полей Начало периода или Конец периода (см.рис.выше). Далее выбор даты возможен путем пролистывания по месяцам, используя кнопки Вперед/Назад (Рис. 21), а также месяца можно пролистывать с помощью «колесика», расположенного на мыши, подключенной к компьютеру пользователя.
[image: ]
[bookmark: _Ref535580456]Рис. 21
Примечание 5: выбор месяцев и лет также возможен одинарным нажатием на выбранный месяц-год (Рис. 22). Первое нажатие предоставит выбор месяца (Рис. 23), второе – года (Рис. 24). Для возврата в интерфейс для выбора даты пользователю необходимо выбрать год, после месяц.
	[image: ]
[bookmark: _Ref462525]Рис. 22
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[bookmark: _Ref462533]Рис. 23
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[bookmark: _Ref462539]Рис. 24


После нажатия на кнопку Скачать отчет (Excel) статус выгрузки Отчетов веб-интерфейс отобразит на лоудере (Рис. 25).
[image: ]
[bookmark: _Ref95130552]Рис. 25
Примечание 6: При скачивании двух и более файлов впервые, браузер запросит разрешение на скачивание нескольких файлов. Подтвердите скачивание нажав на кнопку «Разрешить».

При выборе диапазона выгрузки отчетов (Рис. 19) пользователю необходимо учитывать следующие особенности формирования:
Для всех отчётов в системе на вход поступает три параметра: Начальная дата, Конечная дата, Тип группировки.
Параметр Тип группировки определяется автоматически в зависимости от выбранного диапазона дат. Если выбрано 7 или меньше дней – строки отчёта группируются по дням, если больше 7 и меньше 30 дней - строки отчёта группируются по неделям, если больше 30 дней - строки отчёта группируются по месяцам. Данный параметр игнорируется при построении отчёта Полная статистика чат-бот,  так как в логике построения данного отчёта группировки по датам нецелесообразны.


3.1.1. [bookmark: _Toc170733417]Общая статистика (полный)

В веб-интерфейсе доступен для скачивания отчет Общая статистика (полный). Отчет предназначен для просмотра процента автоматизации обращений по МРФ за выбранный период. Образец отчета представлен на Рис. 26.

[image: ]
[bookmark: _Ref113619476]Рис. 26
Подсчет ведется по дням, неделям, месяцам. Обновление отчета производится при каждом завершении обработки обращения.


3.1.2. [bookmark: _Toc170733418]Автоматизация обращений по тематикам (полный)

В интерфейсе доступен для скачивания отчет Автоматизация обращений по тематикам (полный). Отчет предназначен для просмотра количества обращений по основному интенту, поступивших на чат-бот и закрытых ботом за выбранный период. Образец отчета представлен на Рис. 27.
[image: ]
[bookmark: _Ref113619517]Рис. 27
Подсчет ведется по дням, неделям, месяцам. Обновление отчета производится при каждом завершении обработки обращения. Результаты разбиваются по МРФ, в конце добавляется итоговый лист по всем МРФ. 
В отчете отображены все тематики, действующие на период, указанный при формировании отчета. Перечень подключенных интентов настраивается в подразделе Интенты (в данном руководстве не описано).


3.1.3. [bookmark: _Toc170733419]Полная статистика Чат-бота

В веб-интерфейсе доступен для скачивания отчет Полная статистика чат-бота. Отчет предназначен для просмотра списка обращений, попавших в чат-бот за выбранный период, с указанием тематики обращения, а также тематики, по которой был осуществлен перевод на оператора, и причины перевода (см. колонку Примечания). Образец отчета представлен на Рис. 28. 
[image: ]
[bookmark: _Ref95133276]Рис. 28
Формирование отчета происходит динамически. 


3.2. [bookmark: _Toc170733420]Настройка Автоматической рассылки отчетов

Сервис предназначен для настройки автоматической рассылки на электронную почту отчетов по деятельности чат-бота. 
Примечание 1: рассылка отчетов осуществляется с помощью внешних почтовых сервисов посредством интеграции модуля логирования и отчётность Чат-бота.

Для начала работы по настройке необходимо перейти в подраздел Отчеты 
(Рис. 29), пролистать страницу вниз (в случае если монитор пользователя имеет маленькую диагональ) и нажать кнопку Новое расписание.
[image: ]
[bookmark: _Ref113621094]Рис. 29
Веб-интерфейс отобразит список доступных отчетов к рассылке на электронную почту, а также параметров рассылки (Рис. 30). 
[image: ]
[bookmark: _Ref110868090]Рис. 30
Для выбора отчета\отчетов необходимо проставить «чекбоксы» напротив наименования, выбрать дату и время начала рассылки, а также периодичность отправки и нажать кнопку Сохранить.
Примечание 2: направлять на рассылку можно одновременно любое количество отчетов.

При формировании расписания рассылки нужно учесть следующие особенности:
1. Количество отчетов для рассылки не соответствует списку отчетов к выгрузке. Это связано с ограничением по объему данных в каждом выгружаемом отчете.
2. По умолчанию в веб-интерфейсе Дата начала рассылки выставляется датой, следующей за текущей.
3. По умолчанию в веб-интерфейсе Время отправки выставляется на 8:00 (время московское). Минимальное время отправки 6:00 (время московское). 
4. Выбирая Периодичность отправки отчетов, следует учитывать принципы группировки данных в отчетах:  
· Ежедневно (Рис. 31) - отчеты формируются за предыдущий день. Рассылка отправляется каждый день в выбранное время.
[image: ]
[bookmark: _Ref131410911]Рис. 31
· Каждую неделю (Рис. 32) – отчеты формируются за предыдущую неделю с группировкой данных по дням. Рассылка отправляется еженедельно, в день недели, соответствующей дате начала рассылки, в выбранное время.
[image: ]
[bookmark: _Ref131412732]Рис. 32
· Каждый месяц (Рис. 33) – отчеты формируются за предыдущий месяц с группировкой данных по неделям. Рассылка отправляется ежемесячно, в день месяца, соответствующий дате начала рассылки, в выбранное время.
[image: ]
[bookmark: _Ref131413101]Рис. 33
Примечание 3: Если дата начала рассылки установлена на 31 число (либо 28\29 число для Февраля), то рассылка осуществляется в последний день каждого месяца.
· Настроить (Рис. 34) – настройка индивидуального периода рассылки с возможностью выбрать количества дней\недель\месяцев в диапазоне. Группировка данных в отчетах происходит, исходя из выбранного диапазона по принципам, описанным выше. Рассылка отправляется согласно выбранному диапазону, в выбранное время, по принципам, описанным выше.
[image: ]
[bookmark: _Ref131441872]Рис. 34
После проведения всех действий по настройке автоматической рассылки отчетов необходимо нажать на кнопку Сохранить. В веб-интерфейсе отобразится сохраненное расписание с перечислением всех выбранных в рамках одной рассылки отчетов (Рис. 35).
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[bookmark: _Ref117679302]Рис. 35
Примечание 4: Ограничение по количеству расписаний и их параметров не предусмотрено.
Примечание 5: Отчеты рассылаются на емейл, указанный при создании учетной записи пользователя.



4. [bookmark: _Ref110006262][bookmark: _Toc146884613][bookmark: _Toc170733421]РАЗДЕЛ АНАЛИТИКА

4.1. [bookmark: _Ref121826109][bookmark: _Toc146884614][bookmark: _Toc170733422]Подраздел Дашборд

Подраздел предназначен для визуализации основных метрик работы бота. 
Примечание 1: Обратите внимание, что данные дашборда (всех графиков) формируются один раз в день (обновление происходит в 05:00 по московскому времени), а также на экране отображается информация, актуальная на предыдущий день.

Для начала работы с графиками необходимо перейти в левом боковом меню в подраздел Дашборд (Рис. 36). В правом верхнем углу экрана отображается общий процент автоматизации чат-бота. 
Процент берется из отчета Общая статистика, столбец % автоматизации обработанных ботом, строка Итого.

[image: ]
[bookmark: _Ref122335448]Рис. 36

Подробнее описание графиков представлено в руководстве ниже.





4.1.1. [bookmark: _Toc146884615][bookmark: _Toc170733423]График % автоматизации обращений с ботом

На графике % автоматизации обращений с ботом (Рис. 37) представлен сравнительный графический анализ автоматизации по регионам в разрезе двух предыдущих дней. 
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[bookmark: _Ref122355114]Рис. 37

Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации берутся за два предыдущих дня из отчета Общая статистика из столбца % автоматизации обработанных ботом. 
· МРФ берутся из того же отчета из столбца МРФ.
· Внутри каждого треугольника отображена разница по процентам автоматизации между вчерашним и позавчерашним днем.
· Цвет и направление треугольника зависит от разницы автоматизации. При положительном значении (>0, автоматизация выросла) треугольник будет зеленого цвета и смотреть вверх. При отрицательном значении (<0, автоматизация снизилась) треугольник будет красного цвета и смотреть вниз. При нулевом изменении автоматизации (=0, автоматизация не изменилась) треугольник будет серого цвета и смотреть вверх. 


4.1.2. [bookmark: _Toc146884616][bookmark: _Toc170733424]График Общая статистика

На графике Общая статистика (Рис. 38) представлено общее количество обращений за предыдущий день по МРФ с отображением соотношения обращений (количество обращений, переведенных на оператора, к общему количеству, поступивших в Чат-бот).
[image: ]
[bookmark: _Ref122355231]Рис. 38
Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации по вертикали берутся из отчета Общая статистика из столбцов Попали в чат-бот и Бот перевел на оператора за предыдущий день. 
· Данные для визуализации по горизонтали берутся из отчета Общая статистика из столбца МРФ. 
Примечание: Высота столбца диаграммы соответствует значению Всего попало в чат бот, а не сумме значений двух столбцов.

Для просмотра данных столбца диаграммы необходимо навести курсор мыши на нужный столбец (см. рис. выше).
При нажатии на один элемент легенды диаграммы он скроется, в легенде элемент будет отображаться зачеркнутым (Рис. 39). Для отображения скрытого элемента легенды нажмите на него повторно.
[image: ]
[bookmark: _Ref122356119]Рис. 39


4.1.3. [bookmark: _Toc146884617][bookmark: _Toc170733425]График Частичная автоматизация, %

На графике Частичная автоматизация, % (Рис. 40) представлено среднее значение частичной автоматизации по МРФ за предыдущий день.

[image: ]
[bookmark: _Ref122421520]Рис. 40


Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации по вертикали берутся из отчета Общая статистика из столбца Частичная автоматизация с переводом на 1 ЛТП, %  за предыдущий день.
· Данные для визуализации по горизонтали берутся из отчета Общая статистика из столбца МРФ.

Для просмотра данных столбца диаграммы необходимо навести курсор мыши на нужный столбец (см. рис. выше).


4.1.4. [bookmark: _Toc146884618][bookmark: _Toc170733426]График Топ 10 тематик по обращениям

На графике Топ 10 тематик по обращениям (Рис. 41) представлено пропорциональное соотношение десяти тематик с наибольшим количеством обращений, прошедших через Чат-бота, за предыдущий день.
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[bookmark: _Ref122427206]Рис. 41



Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации берутся из отчета Автоматизация обращений по тематикам  из столбца Интент за предыдущий день.

Для просмотра данных сектора диаграммы необходимо навести курсор мыши на нужный сектор (см. рис. выше).
При нажатии на один элемент легенды диаграммы он скроется, в легенде элемент будет отображаться зачеркнутым (Рис. 42). Для отображения скрытого элемента легенды нажмите на него повторно.
Примечание: При скрытии элемента легенды диаграмма перестроится в процентном соотношении, но новый интент (следующий интент в топе обращений) не добавится.
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[bookmark: _Ref122427851]Рис. 42


4.1.5. [bookmark: _Toc146884619][bookmark: _Toc170733427]График Изменение автоматизации по тематикам, %

На графике Изменение автоматизации по тематикам, % (Рис. 43) представлен сравнительный графический анализ автоматизации по тематикам в разрезе двух предыдущих дней в процентном эквиваленте. 

[image: ]
[bookmark: _Ref122430938]Рис. 43

Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации по вертикали берутся за два предыдущих дня из отчета Автоматизация обращений по тематикам из столбца Соотношение, %.
· Данные для визуализации по горизонтали берутся из графика Топ 10 тематик по обращениям, описанном выше.
· Направление столбца зависит от разницы автоматизации. При положительном значении (>0, автоматизация выросла) столбец будет направлен вверх. При отрицательном значении (<0, автоматизация снизилась) столбец будет направлен вниз. При нулевом изменении автоматизации (=0, автоматизация не изменилась) столбец на диаграмме будет на уровне нуля по вертикальной оси (визуально – отсутствовать). 

Для просмотра данных столбца диаграммы необходимо навести курсор мыши на нужный столбец (см. рис. выше).
При нажатии на один элемент легенды диаграммы он скроется, в легенде элемент будет отображаться зачеркнутым (Рис. 44). Для отображения скрытого элемента легенды нажмите на него повторно.
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[bookmark: _Ref122431103]Рис. 44

Примечание: При скрытии элемента легенды на месте столбца будет пустое место, новый интент (следующий интент в топе обращений) не добавится.


4.1.6. [bookmark: _Toc146884620][bookmark: _Toc170733428]График Количество запросов Оператора

На графике Количество запросов Оператора (Рис. 45) представлены изменения в численном эквиваленте запросов клиента перевода на оператора, а также успешного закрытия диалога Чат-ботом после просьбы клиенту переформулировать свой вопрос и задать его именно боту.
[image: ]
[bookmark: _Ref122438602]Рис. 45
Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации графиков берутся за предыдущую неделю из отчета Автоматизация обращений по тематикам из столбцов Кол-во обращений по тематике (на графике это Количество распознанных) и Кол-во закрытых ботом.

Для просмотра данных точки графика необходимо навести курсор мыши на нужную точку (см. рис. выше).
При нажатии на один элемент легенды графика он скроется, в легенде элемент будет отображаться зачеркнутым (Рис. 46). Для отображения скрытого элемента легенды нажмите на него повторно.
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[bookmark: _Ref122443186]Рис. 46


4.1.7. [bookmark: _Toc146884621][bookmark: _Toc170733429]График Причины закрытия обращений

На графике (Рис. 47) представлен сравнительный графический анализ причин завершения диалога клиента с чат-ботом за предыдущий день в количественном эквиваленте.
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[bookmark: _Ref139378124]Рис. 47

Основные особенности отображения:
· Данные для визуализации берутся за предыдущий день из отчета Полная статистика Чат-бота из столбца Примечания. Для каждого столбца суммируется количество обращений по конкретной причине.
· Для подсчета причины закрытия Клиент потребовал оператора входят все обращения с запросом оператора при определении интента и внутри скрипта. 

Для просмотра данных столбца диаграммы необходимо навести курсор мыши на нужный столбец (см. рис. выше).
При нажатии на один элемент легенды диаграммы он скроется, в легенде элемент будет отображаться зачеркнутым (Рис. 48). Для отображения скрытого элемента легенды нажмите на него повторно. 
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[bookmark: _Ref122445224]Рис. 48


4.2. [bookmark: _Ref94552986][bookmark: _Toc146884622][bookmark: _Toc170733430]Подраздел Диалоги

Подраздел предназначен для анализа диалогов, поступающих в Чат-бот. 
Для начала работы с диалогами необходимо перейти в подраздел Диалоги (Рис. 49).
[image: ]
[bookmark: _Ref122507258]Рис. 49
Для перехода в карточку диалога пользователю требуется осуществить поиск и фильтрацию в списке, и щелкнуть левой кнопкой мыши на выбранной строке. 
Примечание 1: поиск можно осуществлять по данным всех столбцов, а также по скрытым данным: Лицевой счет клиента и наименование Скилл-группы, на которую был осуществлен перевод обращения. 
Примечание 2: Фильтрация по скрытым полям не доступна.

После чего веб-интерфейс отобразит справа карточку диалога (Рис. 50).
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[bookmark: _Ref122509786]Рис. 50

В карточке доступны следующие данные для анализа:
· Поддержка кнопок – признак отображения кнопок в текстовом канале связи с клиентом. Может принимать два значения: true (поддерживает кнопки) и false (не поддерживает кнопки);
· ID сессии – идентификатор сессии с клиентом;
· Лицевой счет – номер лицевого счета клиента;
· МРФ – МРФ клиента, пишущего обращения;
· Канал связи – наименование текстового канала, из которого клиент обращается с вопросом;
· [bookmark: _Ref110006309]tenant_id – признак дополнительной характеристики клиента внутри МРФ; 
· Скилл-группа – наименование скилл-группы, на которую было передано обращение с Чат-бота;
· Оценка – оценка пользователем работы бота по пятибальной шкале;
· Кнопка Тайминг событий -  последовательность событий, возникающих в процессе диалога чат-бота и клиента (подробнее см.ниже). 
Для просмотра событий по диалогу в карточке диалога необходимо нажать на кнопку Тайминг событий (Рис. 51).
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[bookmark: _Ref141438926]Рис. 51

Веб-интерфейс отобразит карточку событий Поток событий диалога (Рис. 52).
[image: ]
[bookmark: _Ref141439111]Рис. 52
В карточке событий отображаются избранные параметры диалога. Принцип чтения параметров представлен в таблице ниже.
Таблица 1
	Параметр
	Назначение
	Принцип чтения

	Время
	Время возникновения события
	Время указано Московское

	Тип события
	Основное назначение события
	Параметр может принимать значения:
· MESSAGE_EVENT – сообщение, полученное от клиента или переданное ботом клиенту;
· NS_EVENT – запрос и ответ от AI-сервиса с целью определения интента или значения слота;
· SM_EVENT – запрос и ответ от редакторов скрипта с целью получения информации о дальнейшем диалоге бота.

	Сообщение 
	Сообщение, написанное пользователем в чат с ботом
	Параметр может принимать значения:
· Текст – отображается текстовое сообщение клиента;
· Системное сообщение – транспортная система сообщений передала текст, как системное сообщение; 
· Картинка – клиент прислал в чат картинку (обратите внимание, что сама картинка не отображается, только ее наличие);
· Файл – клиент прислал в чат файл (обратите внимание, что сам файл не отображается, только ее наличие);
· Стикер – клиент прислал в чат стикер (обратите внимание, что сам файл не отображается, только ее наличие).

	Ответ 
	Сообщение, отправленное пользователю ботом
	Текстовое сообщение (без учета переданных значений кнопок, если они есть). Либо информационное сообщение о действиях бота  (например, Осуществляется "тихий перевод" на оператора).

	Запрос в НС
	Передача сообщения клиента в НС 
	Передача текстового сообщения осуществляется с целью определения интента или значения слота.

	Ответ из НС
	Результат обработки на стороне НС сообщения клиента
	Результат определения интента, экстраинтентов или же значения слота по сообщению клиента.
Основные параметры для НС:
· basic_intent – основной интент, который определила НС; 
· extra_intent – экстра-интент, который определила НС (Выход, Оператор, Негатив);
· slots – наименование слота\слотов и варианты ответов на кнопках.

	Запрос в СМ
	Передача сообщения клиента в редактор скриптов после работы НС
	Передача текстового сообщения клиента с результатами анализа на стороне НС, либо результат общения бота с клиентом (например, закрытие диалога по тайм-ауту, перевод на оператора по инициативе бота).

	Ответ от СМ
	Получение ответа от редактора скриптов 
	Получение сообщения для клиента с кнопками для отображения, либо команду о закрытии скрипта и\или переводе на оператора.
Основные параметры ответа от редакторов скриптов:
· Slots - наименование слота\слотов и варианты ответов на кнопках;
· SCRIPT_ENDED – завершение скрипта;
· TRANSFER_TO_SKILL – перевод на оператора по инициативе редакторов скриптов.
· TRANSFER_TO_OPERATOR -  перевод на оператора по инциативе чат-бота (не распознан слот, ошибка работы бота, требование клиента перевода на оператора и т.п.)

	Запрос в ИФ
	Передача данных в интеграционный слой по ИФ
	Передача параметров клиента в интеграционный слой с ИФ с целью получения актуальных данных по ЛС. 
Основные параметры для ИФ:
· className – наименование интеграционного слоя с ИФ;
· methodName – наименование метода для опроса конкретной ИФ;
· входные параметры для функции (например, ACCT_NUM (номер ЛС клиента)).

	Ответ из ИФ
	Ответ от ИФ
	Получение результата работы ИФ от интеграционного слоя.
Основные параметры ответа ИФ:
· result_func – результат выполнения функции (применителен для ИФ IVR);
· error_message – сообщение об ошибке выполнения функции;
· выходные параметры для функции (например, pay_method (метод оплаты))



Примечание 3: если в таблице не найдено описание возникшего состояния бота, за разъяснениями вам требуется обратиться в техподдержку чат-бота


4.3. [bookmark: _Toc146884623][bookmark: _Toc170733431]Подраздел Уникальные обращения

Подраздел предназначен для просмотра и выгрузки статистических данных по количеству обращений в чат-бота по периодам, а также общая сумма уникальных обращений за выбранный период.
Примечание 1: уникальное обращение – это обращение по уникальному ЛС за выбранный период. Пример, за период месяц клиент обратился три раза по своему ЛС – в подсчет пойдет только одно обращение.

Для начала работы необходимо перейти в подраздел Уникальные обращения (Рис. 53).
[image: ]
[bookmark: _Ref141456962]Рис. 53
Веб-интерфейс отобразит отчет по типам отчетных периодов (по месяцам, по кварталам, по полугодиям, по годам) с возможностью скачивания отчета.
Для перехода по типам отчетных периодов необходимо нажать на кнопку с типом (Рис. 54). Веб-интерфейс отобразит подсчитанные данные за выбранный период.
[image: ]
[bookmark: _Ref141700335]Рис. 54
Для того, чтобы скачать отчет, необходимо нажать на кнопку Скачать [image: ], расположенную в верхнем правом углу страницы.
Примечание 2: система выгружает данные по всем вкладкам в один Excel-файл.

Образец выгружаемого отчета представлен на рис. ниже. Отчет состоит из двух листов: Уникальные обращения, Сводно уникальные обращения. 
Каждая новая строчка в отчете формируется по окончанию отчетного периода (месяц, квартал, полугодие, год). 
Первый лист отчета представлен на (Рис. 55).
[image: ]
[bookmark: _Ref141702082]Рис. 55
Второй лист Сводно уникальные обращения представлен на Рис. 56. 

[image: ]
[bookmark: _Ref141703546]Рис. 56


4.4. [bookmark: _Ref125023526][bookmark: _Toc146884624][bookmark: _Toc170733432]Подраздел Аналитические отчеты

Подраздел предназначен для работы по дополнительной аналитике обращений, поступающих в Чат-бот, на основании специфических выборок, не используемых в общих списках отчетов.
Для начала работы с аналитическими отчетами (выборками) необходимо перейти в подраздел Аналитические отчеты (Рис.57). 
[image: ]
[bookmark: _Ref122527107]Рис.57
Для просмотра отчета необходимо указать диапазон дат отчета (Рис. 58), выбрать отчет в списке Выберете отчет и нажать на кнопку Показать отчет [image: ]. Для скачивания отчета в формате Excel нажмите на кнопку [image: ].
Примечание1: По умолчанию в веб-интерфейсе диапазон дат выставляется последней неделей, где Конец периода – это текущий день.
[image: ]
[bookmark: _Ref122533335]Рис. 58

В настоящий версии чат-бота для формирования скачивания доступен только один аналитический отчет – Диалоги с нераспознанным интентом.

После нажатия на кнопку Показать отчет [image: ], интерфейс отобразит запрошенный отчет (Рис. 59). 
[image: ]
[bookmark: _Ref122533829]Рис. 59
На экране доступны следующие данные для анализа:
· ID обращения – идентификатор обращения в транспортной системе доставки сообщений от клиента чат-боту, равный ID сессии обращения.
· Дата/время определения интента – дата и время определения интента.
· ЛС – номер лицевого счета клиента. 
· Сообщение по интенту – сообщение клиента, по которому AI-сервис определил интент.
· Основной интент – определенная AI-сервисом основная тематика обращения. Если в рамках обращения обрабатывалось несколько тематик, требующих запуска скрипта – первая тематика принимается основной для обращения.
· Негатив – может принимать два значения: true (клиент написал негативное/оскорбительное сообщение) и false (негативное/оскорбительное сообщение отсутствовало). В интерфейсе значение false не прописывается.
· Оператор – может принимать два значения: true (бот перевел обращение на оператора) и false (обращение было закрыто ботом или закрыто досрочно). В интерфейсе значение false не прописывается.
· Досрочный выход – может принимать два значения: true (обращение закрыто досрочно) и false (обращение было закрыто по скрипту или скрипт даже не начинался). В интерфейсе значение false не прописывается.


4.5. [bookmark: _Ref121826127][bookmark: _Toc146884625][bookmark: _Toc170733433]Подраздел Графики

Подраздел предназначен для построения графиков по отчетам Общая статистика и Автоматизация обращений по тематикам. 
Для начала работы с графиками необходимо перейти в подраздел Графики (Рис. 60).
[image: ]
[bookmark: _Ref122682549]Рис. 60

Далее для просмотра табличных данных графика, а также самого построенного графика, необходимо выбрать отчет из выпадающего списка Выберете отчет (Рис. 61). 
[image: ]
[bookmark: _Ref122682772]Рис. 61
После этого указать диапазон дат отчета (Рис. 62), выбрать МРФ в выпадающем списке МРФ, тематику в выпадающем списке Интент и нажать на кнопку Показать данные. 
[image: ]
[bookmark: _Ref122683489]Рис. 62
Примечание 1: По умолчанию в веб-интерфейсе диапазон дат выставляется последней неделей, где Конец периода – это текущий день.
Примечание 2: Выпадающий список Интент доступен только для построения отчета Автоматизация обращений по тематикам.

После нажатия на кнопку Показать данные интерфейс отобразит запрошенный отчет в виде таблицы на первой вкладке Таблица  (Рис. 63). 
[image: ]
[bookmark: _Ref122684503]Рис. 63
А также сформирует по табличным данным график  на второй вкладке График (Рис. 64). 
[image: ]
[bookmark: _Ref122684507]Рис. 64
График отображается в виде гистограммы.
Для просмотра данных столбца диаграммы необходимо навести курсор мыши на нужный столбец (см. рис. выше).
При нажатии на один из элементов легенды диаграммы - он скроется, а также в легенде элемент будет отображаться зачеркнутым (Рис. 65). Для отображения скрытого элемента легенды нажмите на него повторно.
[image: ]
[bookmark: _Ref122684778]Рис. 65
Описание доступных отчетов для построения графиков представлено ниже.


4.5.1. [bookmark: _Toc146884626][bookmark: _Toc170733434]Общая статистика

В веб-интерфейсе доступен для просмотра в графическом виде отчет Общая статистика. Отчет предназначен для анализа процента автоматизации обращений по МРФ за выбранный период. 
Для просмотра отчета необходимо выбрать отчет Общая статистика, выбрать диапазон дат для построения графика, выбрать МРФ и нажать на кнопку Показать данные (Рис. 66).
[image: ]
[bookmark: _Ref142398142]Рис. 66

Веб-интерфейс отобразит первый лист с табличными данными для построения графика (Рис. 67).
[image: ]
[bookmark: _Ref142401505]Рис. 67

Если перейти на второй лист, веб-интерфейс отобразит построенный по основным данным график (Рис. 68).
[image: ]
[bookmark: _Ref142398417]Рис. 68

Обратите внимание, что график строится по избранным параметрам из таблицы (Рис. 69):
· Перевод на 2ЛТП/КМ/ПМ, % - подсчет данных производится по следующей формуле: перевод на 2ЛТП, КМ, ПМ / Попали в чат-бот * 100%;
· Частичная автоматизация с переводом на 1 ЛТП, % -  подсчет данных производится по следующей формуле: частичная автоматизация с переводом на 1ЛТП / Попали в чат-бот * 100%;
· % автоматизации обработанных ботом – подсчет данных производится по следующей формуле: количество закрытых ботом / Попали в чат-бот * 100%.
[image: ]
[bookmark: _Ref142399229]Рис. 69

4.5.2. [bookmark: _Toc146884627][bookmark: _Toc170733435]Автоматизация обращений по тематикам

В веб-интерфейсе доступен для просмотра в графическом виде отчет Автоматизация обращений по тематикам. Отчет предназначен для просмотра количества обращений по основному интенту, поступивших на чат-бот и закрытых ботом за выбранный период. 
Для просмотра отчета необходимо выбрать отчет Автоматизация обращений по тематикам, выбрать диапазон дат для построения графика, выбрать МРФ и Интент, после чего нажать на кнопку Показать данные (Рис. 70).

[image: ]
[bookmark: _Ref142401472]Рис. 70

Веб-интерфейс отобразит первый лист с табличными данными для построения графика (Рис. 71).
[image: ]
[bookmark: _Ref123041029]Рис. 71

Если перейти на второй лист, веб-интерфейс отобразит построенный по основным данным график (Рис. 72).
[image: ]
[bookmark: _Ref142401727]Рис. 72

Обратите внимание, что график строится по избранным параметрам из таблицы (Рис. 73):
· Доля обращений - подсчет данных производится по следующей формуле: количество обращений по тематике / Кол-во обращений всего * 100%;
· Процент автоматизации -  подсчет данных производится по следующей формуле: количество закрытых ботом / Кол-во обращений * 100%;
· Соотношение – подсчет данных производится по следующей формуле: количество закрытых ботом / Количество обращений по тематике * 100%.
[image: ]
[bookmark: _Ref143525591]Рис. 73



2

image3.png
Bxon B cuctemy

& Torun*

PocTtenekom

TexHonorm BosMoXHocTed

naponb

[Ty p—

BOWTH

‘3arunu neponi?




image4.png
OTyeTbl

Texcrogsii 601

fonocoson 601

o BHOPaHHbie OTveTS)
Her ebiGpartibix oTueros
BbIEPATH
Havano nepuona Koeu nepuona
2023-09-20 (o] 2023-09-27
@opwar: [TTT-MM-11 opwar: [TTT-MM-11

ABTOMaTUYECKas Pacchifika OTYETOB

HOBOE PACMMCAHWE





image5.png
Texcrosbii 60T

P o Otyertnl

Havano nepuona Koiew nepuona
2023-04-27 ] 2023-05-04
opuar: [TTT-MM-1 Wopwar: [T

ABTOMaTUYeCKas pacchinka OTYETOB





image6.png
Poctenekom

[eXHONOrNM BO3MOXHOCTEN

Bxopn B cuctemy

KynbirvHa

‘3a6uun napons?

BOWNTH




image7.png
Bxon B cuctemy

& Joruk *

PocTtenekom

TexHONOrMN BOIMOXHOCTEN B nepons® hod

o
‘Sa6uunu napons?

BOWTH





image8.png
BoccraHoBnexune napons

Torun nnm Email

PocTtenekom

TexHonorum BO3MOXHOCTE

TloXanyiicra, BRS/IATE NOrH Wi @Ml YKa3aHHHIE K PerUCTPaLI

HA3AL OTNPABUTH





image9.png
BoccraHoBnexune naponsa

Ha 1104y, IPHBHSBHHYIO K BKKEYHTY. GO OTTIDBBIEHO IACLMO C KOOM

Poctenekom socCTamoREr TIepeta 10 CCAIKE & IMCOMe, Bl CHOXeTe HemeNus

TeXONOrI BOBMOKHOCTS! HOBLI BP0, C KOTOPbIM CMOXETE BOTH B CEO BKKaYHT.

BOWTM B CUCTEMY





image10.png
BoccTaHoBneHve napons

HoBbiin napons *

-1®

PocTtenekom

TexHonorum BOIMOXHOCTE TMosTopuTe napons * ®
o

HA FNABHYIO COXPAHUTH





image11.png
PocTtenekom

TexHonorum BO3MOXHOCTEN

BoccraHoBneHue napons
HoBuif napon ycnew!io coxpatieh A Bauero akkayiTa.
TlepeATe Ha CTpaHALY BXONa B CHCTEMY s BBTOPHSAL,

HaXan Ha KHOMKY HiXe.

BOWTU B CUCTEMY




image12.png
[ OtyeThl

TexcroBbif 60T

Havano nepwona Koweu nepuona

2023-09-25 (o) 2023-10-02

war: [TTT-MM-10

ABTOMaTUYeCKas PacchinKa OTYETOB





image13.png
e YnpaeneHue nonb3oBaTtenem

o Texcrosuin 6ot

© merle OcHoBHas HpopMaLMs

merle
)
M3MEHUTb NAPONb
[
Gammnn
K a

Evger’ _.i. mins

1





image14.png
WameHeHue napons

~Hoseiit napons *

Tlostopure napons *

{

OTMEHA COXPAHUTH




image15.png




image16.png
' Moo YnpaeneHue nonb3oBarenem

TexcToBbiit 60T

@ merie

‘OcHoBHas nHopmaums

e
E o un
Kyr .
ot
Fo . vaki gina(





image17.png
4

Nipoext
TexcToBbi 60T

OtyeTbl

BuGpassie oTvers)
Havano nepnosa

2023-09-25 (] 2023-10-02
Wopwar: [TTT-MM-011 Wopwar: [TTT-MM-111

ABToMaTiyeckas pacchifika OTYETOB




image18.png
[ocTynHbie oTYeTbl

[ Obwas cratvctka (nonssit)
[ AstomarusaLia obpaluenwit o Temarukan (nonHbii)
[ MNontian cratucTuka wat-6or

b 3AKPBITH





image19.png
~ Buibpae orsers

Obuwan cratvcTvka (nonkeid) € ABToMaTH3ALMA OBPALEHII! MO TeMATUKaM (MOMHBIR)

BbIEPATH

cBpocuTs Bubop

~ Havano nepuona ~ Koneu nepuona
2024-05-01 i) ‘ 2024-05-08
@opuar: [TTT-MM-{111 @opuar: [TTT-MM-{111

ABTOMaTM4ECKas Pacchiika OTYETOR

(CaHMIA GBTOMATHIECKOV OTIPaBKH O

HOBOE PACTIMCAHUE

Her pacr




image20.png
~ Buibpae orsers

Obuwan cratvcTka (nonkein) € AsTomaTHsaus O6paEH N0 TemaTkaw (nonkbii) @

BbIEPATH

cBpocuTs Bubop

~ Koneu nepuona

~ Havano nepuona

2024-05-01 (] ‘ 2024-05-08

@opuar: [TIT-MM-{111 @opuar: [TIT-MM-{111

¥ Cxauarb oruer (Excel)

ABTOMaTUYeCKas PacChifka OTYETOB

(CaHMIA GBTOMATHIECKOV OTIPaBKH O

HOBOE PACTIMCAHUE

Her pacr




image21.png
Bui6parnie omsers

Monkas cratvcTvka vaT-601 @ cOpocuts Bu6OD

BbIEPATH

Bt eeibpany orver «lonkas CraTcTAKa JaT-60T.

Maxcyansio osuoxsbit nepnon - 7 v

Havano neprona

2024-05-01 i) ‘ 2024-05-07

Koneu nepuona-

®opmar MTTT-MM-A1 ®opmar MTTT-MM-A1




image22.png
MapT 2022 1.

M o5 8 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

2 20 30 @




image23.png
14

2

28

15

22

20

16

23

30

10

”

24

a1

n

1

2

12

10

2

13

20

27




image24.png
AHB, ©EBP.

Anp,

wion

OKT.

2022

ABT.

HOSE.

MAPT

WioHb

CEHT.

nex




image25.png
2022
2021

2020

2019

2018
2017

2016




image26.png
~ Bui6pakHble oTyeTs!

O6uas ctatuctka € MonHas cratucTuka yat-60T € c6pocUTb BbIGOP

IEPATbH

3m)y aem <FlofHas éatncTuka vat-601» (2 / 2) o

®opmar: IMTT-MM-A0 Dopwmar: IMTT-MM-A0

~ Havano nepuopa

2023-01-17

¥ Crauarb oryer (Excel)





image27.png
A B < o E F 6 ! gl K L M N o L4
%
Yacruuma Yactwana % astomar
" " % astomar  waaun
ot Nepesoa astomar astomar astomar waaumn  of

Obuee. nepesen Konwvecrso, wa Nepeson waaums c wsaunac waauwn ot obuero
Kon-so  Pacnpea wa otpaGoranmoe Gotom 2MTN/K  wa nepesoa nepesop o6pabor pacnpea Kon-sa
o6pauien enewoa He Gsino MNonanu s oneparo 6es npusnevenus  M/MIM, 21TN/K omMal omMal aWwbix  enewwsix obpauien

1 [Nepwos - (Wi < |Gora - |maGore- MP® - var6oi-pa - corpyamea LT [~ |wr [~ |M/IM, - | AN, wi - | AT, % - |6otom |~ waGor - lwi [~

2 Cesepo-3¢ 0 ) o 0 o ) ) ) )

3 Ypan 0 0 ) ) ) ) ) ) )

4 for 0 0 ) ) ) ) ) ) 0

5 Bonra - 6a 0 0 ) ) ) ) ) ) )

6 test2 0 0 0 0 0 0 0 0 o

7 Uewp 13847 5247 8600 ) ) 94 068 62,11 4095238

8 Heonpene 4088 1133 2055 ) ) 191 467 7228 1407143

) Cubupe 550 3 519 ° ) ) 0 943 247143

10 Mockea 92 2 69 ) ) ) ) 75 32857

1 Bonra 50 50 0 0 0 0 0 0 0

12 Danswwii-| 3 [ 3 ) ) ) ) 100 109,52

13(08.03.202 9012 2 0 uroro: 18650 6484 12166 ) 0 285 153 6523 5793333 135

14 Cesepo-3¢ 3 3 ) ) ) ) ) ) )

15 for 0 0 0 ) 0 0 0 0 )

16 test2 0 0 0 0 o 0 0 0 0

17 Uewp 31263 14113 17150 ) ) ) 0 5486 9527778

18 Heonpese 10528 3136 7363 ) 0 443 421 6994 4090556

19 Cubupe 1446 66 1380 ) ) ) 0 9584 766667

20 Mockea 29 58 n 0 ) 0 o 767 950

21 Bonra 123 123 ) 0 0 ) ) 0 0

2 Danswwii-| 57 57 ) 0 ) 0 100 31667

23 Bonra - Ba 2 1 1 ) ) ) ) 50 556

2 1 1 ) ) ) ) ) ) )

25 01.04.202« 15453 18 43649 17498 26122 o 0 483 1,01 59,85 1451222 169,04





image28.png
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
20

Nepuoy - |wit

Kon-so
o6pawen

WHTepHer. internet_p
Pactoper cancel_col
Whoe no_script_
CraTyc 3aZ consult_ta
Mpowatue/Mpusetct
‘OnepaTop no_script_
Pacuers.K consult_ct
MoBunsHz no_script_
WHTepHer. internet_p
WHTepHer. internet_p
CraTyc 3aZ no_script_
Pacuers.K consult_su
MNepeodog no_script_
N ki lk_authori:
WINK  no_script_
PacuersL.V no_script_
[Llo6posor voluntary_
Yenyr  no_script_
Pacuers.Mno_script_
PacTopei consult_m
Nt ki restore_lk

Tenesuae television_
Nusrbiih ki add_accot
Tapudbi.1 no_script_
Mnatexu.t consult_pe
Pacuetsl  no_script_
Tapudi.C change_pr

Canasnuu. rancnlt ~r

10r | He onpesenetio

Kon-so

obpawen Konso  flons

Wit no

2364
1778
1669
997
764
747
676
499
489
436
412
397
301
275
269
269
268
262
252
250
227
224
215
198
188
186

183
171

Wroro no scem MP®

767
572
1
170
642
28
210

161
131

182

106

81

oNB8EHEo

78

54
21

Mpouent
sakpbiTel oBpauen astomar CooTHow Komment
~|Murent - [Kog s ¢ ~ | temarn - |x 6oton - | wi

- | usaumu - | evime, % -~ |apuii |~

10,96
824
7,74
4,62
354
346
313
231
227
2,02
191
1,84

14
1,28
1,25
1,25
1,24
121
117
1,16
1,05
1,04

1
0,92
0,87
0,86
0,85
n70

3,56
265

0
0,79
2,98
0,13
0,97

0
0,75
0,61

0
0,84

0
0,49

32,45 "WnTepHer. He oToGpaarotcs 1
32,17 "Pactopwenve porosopa.Pactof
0,06 " roe" - CkpunTa Het
17,05 "Cratyc sapama.KoHcynsTaums
84,03 He obpabatbisaetca CM
3,75 "Onepatop" - Onepatop
31,07 "Pacuersi.KoHcynbTauMA N0 ciu
0 "MoGunsHas ceass.UHoe" - ckpy
32,92 "MnTepHer. Huskas ckopocTs” - &
30,05 "MrTepHeT.O6pbisy!" - BaeaeH O
0 "Cratyc saganus. [ipyroe" - sses
45,84 "PacueTsl. KocysTauus no cymr
0 "Mepeodopmnenme porosopa’ -
38,55 "/luuHbiii kabuHeT. ATopusaLys
0 "WINK" - ckpunra Het
0 "Pacuersi.Hoe" - BeeaeH 14.12,
30,22 "[lo6posonsHas Groknposka. i
0 "Yenyru" - ckpuna Het
0 "Pacuersi.Mepepacuer” - BsepeH
20,4 "Pactopienue gorosopa.fepee:
37 "Mluuribiit kaburer. Bocctaros e
17,86 "Tenesngenne. He sarpysaercs i
33,49 "/lnunbiii kaburer. oGasnenue
0 "Tapudsi.Mroe" - cxpunta Het
41,49 "Mnatemu. KocysTaums no cno
0 "Pacuersi” - cxpunTa Her
29,51 "Tapudst.Cmena Tapuda’” - Bsen

4737 "Canasuuan wahanmaiisn Mna;





image29.png
B c D E F G H 1 J K L

Ko
Temarii o6pabor Mostopn Mepesop YacTuuna
a Konwsecr an oe wa a

Maentupuratop nara Bpemn o6pauen 8o o6paiien o6paujen onepato astomar

1 |o6pawerms - |MP® - Kavan - |o6pauenus |- |obpawerms |~ \wn - lwatew - we | ~lwe | ~lpa |- wsaunn - Mpumeuanun

2 13047977276 Panwwii-Boctok B2CMJIKIOScnog22.012023  23:50:53 Wnrepner 160t o Her  Taiim-ayr no weotaery

3 (3047977275 Bonra B2C M/IK0S cnog22.01.2023  23:50:41 Unreper 1601 o0 Her Taiim-ayT no HeoTsety

4 (3047977274 Bonra Telegram 22012023 23:59:21 Unrepuer 2 6or+onep: 0 Craryc 3azHer Knvew notpeGosan onepatopa

5 3047977273 Mockea B2C MM Mocksa i(22.01.2023  23:59:18 Odmcwi np 1 Gor+onep. 00¢mctinpHer  Mepesoa ot CM

6 (3047977272 Cesepo-3anag  B2C MJIK Android 22.01.2023  23:59:10 Unreper 1 6or+onep: o0 Her

7 (3047977271 ior B2C M/IKi0S cno£22.01.2023  23:50:04 Tassniii i 2 60t o Her Taiim-ayT no Heosety

8 3047977270 Mockea B2C MM Mocksa i(22.01.2023  23:58:56 Mpusercre 2 Gor+onep. 0Pacropwe Her  Mepesoa o1 CM

9 (3047977269 [anshuit-Bocrok Telegram 22012023 23:58:45 Orpuyare 2 6ot o0 Her

10 13047977268 Uentp B2C M/IK Android 22.01.2023  23:58:32 Unrepuer 2 6or+onep: 0 Unrepuer Her Nepesog ot SE

11 [3047977267  tor B2CM/IK Android 22.01.2023  23:58:19 Wnrepner 1 6or+onep. O Mureprer Her  He pacniosas ciot KLIENT_MAYBE_RECONNECT.

12 13047977266 Cesepo-3anag  B2C MJIK Android 22.01.2023  23:58:17 Unreper 2 6or+onep. 0 Pacuerst.v Her

13 13047977265 [lansmuii-Bocrok  B2C M/IK Android 22.01.2023  23:58:15 Tassniii i 1 6or+onep: 0 Nuansii ki fla

143047977264 Cesepo-3anan  B2CMJ/IKAndroid 22.01.2023  23:58:15 Wnrepner 160t 4 Her  Taiim-ayr no weotsery

15 13047977263 Bonra B2C M/IK Android 22.01.2023  23:58:03 Unreper 1 6or+onep. o0 Her

16 13047977262 Uentp B2C CTAPT 22012023 23:57:53 Npusercre 2 6or+onep: 0 Tenesuae Her

17 3047977261 Bomra B2CM/IK Android 22.01.2023  23:57:38 Onepatop 2 6orvonep 0 OnepatopHer  Kawent norpe6osan onepatopa

18 :3047977250 Cesepo-3anag  B2C MJIK Android 22.01.2023  23:57:37 Wnoe, Yen 3 6or+onep. OWHoe  Her

MonHan crarucrua uar-601





image30.png
OTyeThbl

 Havano neprona -~ Konew neprona
2022-08-01 i} ‘ 2022-08-08
‘®opmar: [TTT-MM-A0 ®opwar: MTTT-MM-A0

Crauars orver (Excel)

ABToMaTUYECKaR PacchiNka OTYETOB

HeT pachucatiuii a5TOMATHHECKOF OTAPABKH OTHETO

HOBOE PACTIUCAHVE \




image31.png
Oryersi s pacceinke.
O Osuas cramcrura

O Astouarusausn oBpawiensi 1o TeuaTacon

Rara wasana paceuunmn Bpews omnpar
5 20230125 @0 - .00 -
S TR Y

Mepommocts ornpask

CYo—
© Kexamvaanas
O K ecsu
O Hocrponm.

Pccunes ner oo exezmeso 8 0800




image32.png
[Nata Havana pacchinku Bpems oTnpaskit

3 2023-04-10 ©os -

00

@opuar: MTTT-MM-1L Mocxoscroe spems

TepHoAUHOCTS OTNPaBKH

@ Exenreso
O Kaxaywo Heneno
QO Kaxpein mecau
O Hactpours

Pacceika yner npoucxoguTs exenresHo s 08:00




image33.png
[Nata Havana pacchinku Bpems oTnpaskit

() 2023-04-10 ©os -~ .00

@opuar: MTTT-MM-1L Mocxoscroe spems

TepHoAUHOCTS OTNPaBKH

O Exenreso
@ Kaxayo Heneno
QO Kaxpein mecau
O Hactpours

Pacceiika GYAET POUCXOMTS KEXAYIO HEAENIO MO MoHezeNbHiKaM & 0800




image34.png
[Nata Havana pacchinku Bpems oTnpaskit

3 2023-04-10 ©os -~ .00

@opuar: MTTT-MM-1L Mocxoscroe spems

TepHoAUHOCTS OTNPaBKH

O Exenreso
O Kaxaywo Heneno
@ Kaxpein mecau
O Hactpours

Paccuunka Gyner npoucxouTs 5 10-bi7 AeHs Kaxaoro mecsia s 08:00




image35.png
MepuoauuHoCTs oTnpasku

QO Exennesro
QO Kaxayio Hepeno

QO Kaxaviit mecau
@ Hactpours
2 -

MosTopsrs kaxasie

An

Paccsinka GyaeT npoucxoamTs kaxasie 2 ans 8 08
Hen.

OTMEH/ Mec. B





image36.png
ABToMaTtuyeckas pacchbinka oT4eTOB

O6uwas cratuctrka, O6paboTaHHble UHTEHTbI

HOBOE PACIMUCAHUE




image37.png
Oaw6opp 3a 01.10.2023 AsTOMaTu3aumsa 26.86%

% aBTOMaTU3ALMN OBPALLIEHHI 60TOM

Ranusmit-Boctox Mockea Heonpeneneno  Cesepo-3anan Cubnpn Ypan Uertp Bonra Bonra - Baumubopmcesas

V-A-A- V- V-V-A-V-A-A

O6wan cratucTuka YacTuuHas asTomaTnsaums, %





image38.png
Daw6opp 3a 25.12.2022 AsTomatunsaums 24.35%

% aBTOMaTU3aLUM ob6palleHuin 60TomM

Danshuit-Boctok Mockea He onpenenero  Cesepo-3anan, Cubups Ypan Bonra Bonra - Bauwudopmcasss

v 2833% A 1211% v 988% v 2521% A 2829% 2428% A 185% A 2727% A 2825% v 2753%




image39.png
Haw6opp 3a 25.12.2022

3000

2500

2000

1500

1000

500

Bonra

[]Bcero nonano B 4ar-6ot: 2 970

#BoCT o%

O6wasn cTaTucTuka

MocKs? aanah Cwone®

fien0
e 0P  ogepo”

1 Bcero nepesogos Ha onepatopa [l Bcero nonano B yat-Got

ypan

AsTomMaTusaumusa 24.35%

e




image40.png
Daw6opp 3a 25.12.2022 AsTtomaTtusaumsa 24.35%

O6uwan cratucTuka





image41.png
Haw6opp 3a 25.12.2022 ABToMmaTtusaumna 24.35%

YacTtuyHaa asTomaTtusaums, %

AansHui-BocTok
[JYacTyHas aBTomatusaumsl, %: 13,16

12
10
8
6
2 . I I
0

onra B oCTOK pocKe? enev® anah ape ypan Lew™® Yor

Bon® " cpoPM® i BO Mo o 0P —— covow N

-ba™
gon@d

I YacTvyHas aBTomMaTusauns, %




image42.png
Haw6opp 3a 25.12.2022

[vikoe: 1 142

AsTomMaTusaumusa 24.35%

Ton 10 TemaTuk no o6palueHUsIM

WHTepHeT.He 0T0GpaxaloTcs CTpaHuLbl

PacTopeHye [10roBopa.PacTopkeHme 1oroBopa

VHoe

Crartyc 3aaHusi. KOHCYnsTauvsi o CTarycy 3aaHms

Oneparop

OtpuuaTenbHbii oTeeT/MonoxuTenbHbIn oTBeT/MpusetcTane/MpoliaHne
WHTepHeT.Hn3Kas ckopocTb

WHTepHeT.O6pbIBbI

Craryc 3apaHns.MHoe

Mo6unbHas ces3b.VHoe




image43.png
Daw6opp, 3a 25.12.2022 Astomatuzaums 24.35%

8
4

Ton 10 Temayik o o6pauieHaM





image44.png
Haw6opp 3a 25.12.2022

4,0

35

3,0

25

2,0

15

1,0

05

05

AsTomMaTusaumusa 24.35%

N3meHeHne aBTOMaTU3aumm no Tematukam, %

WHTepHeT.He 0TOGpaxaloTca CTpaHMLbLI

Il ViHTepHeT.He oToGpaxaioTcs CTpaHmLibL: 2,88

N VHTepHeT.He oToBpaxaloTcs cTpa
I PacTopkeHue aoroBopa.PacTopke

—Vroe
M CraTyc 3aaaHns.KoHcynsTaums nc

I Orepatop

I OTpvuaTenbHbii oTBeT/MonoxuTe!
I V'HTepHeT.Hu3Kas cKopocTb
I 'HTepHeT.O6pbIBbI

I CraTyc 3anaHus.ViHoe
I MobGunbHas cBs3b.MHoe




image45.png
Daw6opp, 3a 25.12.2022

40

35

30

25

20

15

1

o,

05

VismeHeHme asToMaTM3aLMM NO TemaTKaM, %

Astomartusauus 24.35%

e e
M PacTopKeHHe A0T0B0pa.PACTOPKE

— o
I Graryc saas Koncymsraus nc

- Oreparop

I OrpyaTenbibii oTsETMonowTe
I ViHrepreT Hikas ropocTs
I Vi7epHer OGpsis

M Craryc sananus Vinoe

I MoSwnast Gasab. Mioe





image46.png
Haw6opp 3a 25.12.2022

KonuuectBo sanpocos Onepartopa
1200

20.12.2022

[JKonmn4ecTBo pacnosHaHHbix: 1 181

1000

800

600

400

200

° ° ° ° *
0
19.12.2022 20.12.2022 21.12.2022 22.12.2022 23.12.2022

I Konv4ecTBO pacno3HaHHbix [ | KONn4ecTBO 3aKpbiTbiX GOTOM

24.12.2022

AsTomMaTusaumusa 24.35%

25.12.2022




image47.png
Daw6opp, 3a 25.12.2022 AsTtomatuzauus 24.35%

Konuiecso sanpocos Onepatopa

30
19122022 20.12.2022





image48.png
Haw6opp 3a 25.12.2022 AsBTomaTusauus 24.35%

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

MpuurHbI 3aKpbITUA 06palleHUt

P Knvent Hanvcan Heratve [l Knvent notpe6oean oneparopa [l He pacnoskaH cnot [l Mepeeos ot CE M Mepesog ot CM
I Taviv-ayT BHytp CM I Taiim-ayT oteeta ot CM I Taiim-ayT no HEOTBETY

He pacniozaHaH criot
[[JHe pacnoaHaH cnot: 820




image49.png
Daw6opp 3a 25.12.2022 AsTtomarnzaums 24.35%

TpUHWHbI 3aKPbITMA OBpaLLeHMi
3500

3000
250
2000
1500

1000

KnieHT Hanucan Herarua Mepeson o7 CE Pepeson o CM





image50.png
' L [Owvanoru nonb3oBartens u Yat-6ota

Q Mok

[LononHATEbHO MloHCK ocyliECTBNAETER No: /IMuEBoM cHeT W CKWnN-rpynna (Ha
KOTOPYIO GLIN OCYWLECTENEH NepeBon oGpaueHHs)





image51.png
Monaepxxa kHoNok: true

1D ceconn: 4239630063
TNuueson cuer: et |
Mpg: Bonra
Kanan ceson: B2C CTAPT
tenant id: 550
Crunn-rpynna: —
Ouera: —

I COBbITUM

TUNecKAn

OcyuiecTsnAeTCs "TUXMI Nepeso” Ha onepatopa

141618 2023-10-02

14:16:18 2023-10-02




image52.png
Monaepxxa kHoNok: true

1D ceconn: 4239630063
TNuueson cuer: PRt ]
Mpg: Bonra
Kanan ceson: B2C CTAPT
tenant id: 550
Crunn-rpynna: —
Ouera: —

I COBbITUM

TUNecKAn

OcyuiecTsnAeTCs "TUXMI Nepeso” Ha onepatopa

141618 2023-10-02

14:16:18 2023-10-02




image53.png
Motok cobbiTui ananora

Bpews

w27

w27

w27

w27

2118

2118

2118

2118

T
costmun

MESSAG
E_EVeNT

NS_EVEN

SM_EVEN

MESSAG
E_EVeNT

SM_EVEN
T

MESSAG
E_EVeNT

SM_EVEN
T

SM_EVEN
T

Coosueme omeer 3anpoc s HC

3npaacrayie.

Mepesarpyana

noxanycra cer.

Mnoxon wireprer

noua

astocrpouteneh 84

=101
(type" ‘main_ntent’, "slots” [,
“message’ [ “3npaacrayir.
Nepesarpyaure noxanyhcra cers
Mnoxon wrepwer noua
‘asrocTpouTenen 84 - 01 ]
“Sassionid" "5939862030" )

3npascrayare!

R —
sonpocow, 310
2umyr

OmeetusHC  3anpocs CM

{slots™ ),
“basic ntent”
“WireprerOsp
“extra_intent” {
“Negatie® faise.
“Operator': fase
n

{"session': 5839862030, "variables® [ { ‘code”
“ACCOUNT_NUMEER” “type’:"String’, value®
"363020296957" ), { code’:
“COMMUNICATION_CHANNEL_NAME" “type’: String’,
“valus": "Hos MITK Ancroid" ), { “code”:
“MOBILE_PHONE K", type': String’, “value'
*8033326252" ), { ‘code”:"CHAT_BUTTONS_SUPPORT",
“type: “Boolearr, valug': true ), { ‘code’: TENANT",
“type’ "String’, “alue® "sso" ), { “code’: CLIENT_MRF,

“type’"String’, “value®: "Bonra’ 11}

Omer 0T M.

3anpoc Omeer
BUO  oTHO)

{71 OBb5251-5524-4316-5c39-751DbBS24ET" Session': ‘5939862030, "contents': [ { text": "JaHAuaOH sam
SOMPOCOM, 370 MOXeT 3aKSTS OKOO 2 MkYT", "type PHRASE" } | "Controis™ [ "varabies': { "cod”: ACCOUNT_NUMBER”,
“type "Siring", "alue®:"363020296957" } | "ransition’:“3pS0Bmyu2mi7kcAeswbxam’ |

{controls”. (. “ransition
“3po0Bmyl2miTkcdeswbSxam )

{controls”. (. “ransition
“3po0Bmyl2miTkcdeswbSxam )

-

@

- "OfBb5261-5524-4316-5C39-751DDBS24ET" Sassion': 5339362030, contents™ [ “text TIposoxy AMarHocTHKY

3AKPBITH




image54.png
G YHuKanbHble obpalueHuns

Texcrosbii 60T

No MECALAM N0 KBAPTANIAM 0 NONYroanam

eaps 2023 rona 475 207

Gespan.

Mapr 2023 roma 41235 5502 1868 e6101 502
Yiuxansiisie oGpauerms

Anpens 2023 rosa 07222 a0 e26240

Mai 2023 rona 09984 20602 124070 6300

|&




image55.png
N0 MECAUAM MO KBAPTANIAM 1o nonyroansim rofAM

TOPAIOBAHHGR 20Ha,  ABTODWIOBGHHAR 30HD,  HeaeT s Heaar avas

flepwon ABTOpHSOBaHHEA 30Ha,  ABTOPHIOBHHAR SOHA,  HEABTOPHSOBaHHGS ieasTopusosaHas YTOPO ceroawr)  HTORO meanceade)
Bcero 8 var yHanHbie 2043, Bcero & war a0ka, yrukansHsie

1 ksapran 2023 rona 1507067 805060 301463 1989430 805060

2wapran2023rona 1520641 704505 413084 1942725 794505




image56.png




image57.png
A B | C
Astopus
osanman

Koa scero s
nepuoa = Inepuop - lwar [~

Ansaps 2023 roaa ‘month 547583

Despans 20231043 month 506149

Mapr 2023 ropa month 544235

Anpens 2023 roaa month 497222

Maii 2023 rona month 503984

Vions 2023 rona month 528435

1xsapran2023rops  quarter 1597967

2nsapran2023ropa  quarter 1529641

1nonyroaue 2023 ropa halfyear 3127608

Lo |
Astopus
osanman
yHmans.
Hoe -
332074
316673
335502
312390
320602
330618
805960
794595
1365393

E | F | e | w [ 1 |
Heaetop Heastop
M3083HH WaOBHH

m30Ha, an3oWa, WTOTO  WTOrO

sceros ywwkans (sceros (ywwwans fpynna  Coprupo

uaT v Wble v uar)  ~ Wwie) - nepwof -
141321 0 638904 332074 Mecau

118276 0 624425 316673 Mecau
131866 0 676101 335502 Mecau
131027 0 628249 312390 Mecau
134979 0 638963 320602 Mecau
147080 0 675515 330618 Mecau
301463 0 1989430 805960 Keapran
413084 0 1942725 794595 Ksapran
804534 0 3932142 1365393 Monyropw

YhuKanbhbie obpaienns | CBOAHO YHiKanbHbe OGpaLeHmn ®

©lm(no v slwne




image58.png
A [} c ) 3
1 |
2 Hassanna cTpoK |~ ASTOPHIOBZHHAR 303, BCET 8 4aT ASTOPHAOSAHHAR 30H3, YHHKARbHbIE HEaBTOPHa0SaHHaR 30Ha, Bcero B 4aT HeasTopHaosaHHas 3oKa, yHMKanswbie UTOTO (scero s war) ¥
3| =Mecay 3127608 1947859 s0asa3 o 3932157
4| Awseps2023rops 547583 332074 141321 o 688904
S| Gespam 2023 rons s06149 316673 18276 o 620425
6 Mapr2023ron 544235 335502 131866 0 676101
7| Awens 2023 r0na 497222 31239 131027 0 628209
8| Maii2023r0na 503084 320602 134979 0 638963
9| Viows 2023 rona 528435 330618 147080 o 675515
10 = Keapran 3127608 1600555 s0ase7 o 3932155
11| 1xeapran 2023 rona 1597967 805960 391463 0 1989430
12| 2weapran 2023 rona 1529641 794595 413084 0 1942725
13| =Ronyroane 3127608 1365393 804530 o 3932142
14| 1nonyroawe 2023 rona 3127608 1365393 804534 o 3932142
5] Heasropusosanan 30w, bcero s war

= Swavene: 804534

= (Crpora: Nonyroave - 1 nonyroane 2023 roga

= (Cronbew: Heastopwaosanan 30wa, cero 8 war

19

20

2

2

2

2|

2

2%

27

2.

YHuKanbHbie 0BpaLlenna | CBOAHO YHMKaNbHbie 0BpaLLeHns

Mons cBOAHOM T... ™ X

Bubepue nors mra rym

RoSaenenus & oTuer:

Mowax 9

</ epuo -
Ko neprona

/| Aopusonannan sowa, Bece.
/| ATopusonaHan soka, yh..
/| HeasTopusopanhas 30Ha, o..
/| HeasTopusonanhas 30Ha, y.
/I MTOTO (acero s var)

/1 MTOTO (yuwkantbie)

Meperauyre nons & iy
oBnacrs:

Y omneteel | B CTOMBLS!

> 3nauen. ¥

cTPokM 3 3HAYEHUA

Tpynna ne.. ~ | | Astopu.. +

Nepwon v ||| Astopu... ¥

Hearto.. ~

OtoxuTs 06HO...




image59.png
Moot AHanutuka - oT4yeTbl

TexcToBbI 60T

Havano nep
2023-09-25 ] 2023-10-02 (] BeiGepuTe oTuet

Kovieu nepi

AvanuTiieckve orueThi





image60.png
()




image61.png
|«




image62.png
AHanutuka - oT4eTbl

Havano nepuoga Koneu nepuona

202: 2022-12-21 BhiGepute otuer





image63.png
AnanuTuka - oTueTbl

pos 8 mmen @ Mewcwpcosm ‘





image64.png
Toext AHanutuka - rpapukm

Texcrosbiit 60T

Hauano nepuoa Korieu nepuona

BuibepuTe oTyeT - 2023-09-25 o] 2023-10-02

MP® -





image65.png
AHanutuka - rpadpukm

MPO -

Havano nepona

2022-12-15

Whtent

=]

Koreu nepuona

2022-12-22

8




image66.png
AHanutuka - rpadpukm

~ Havano nepHona ~ Kovieu nepuona-

AsTomatusauvs obpaLLeHmi MaTVKam - 2023-07-28 ] ‘ 2023-08-04

~MPO. Wirrenr

Wroro no scem MP® - WINK Moe] X - | G





image67.png
AHanuntuka - rpapukm

Tabnuua [paduk

Mepuon

24012..

25012

26012.

270120...

28012.

29012..

Obuwee
Kon-o

26201

27722

27912

23368

18629

17736

Pacnp..
Ha 6ota

25801

26308

27536

22971

18332

17398

He
6bino Ha

MP®

Wroro:

Wroro:

Wroro:

Wroro:

Wroro:

Wroro:

Monanu
B uar-

25198

22622

26979

22393

17679

16702

Bor
nepesen

18830

17520

20097

16549

13495

12580

Konuue...
otpaso..

6368

5102

6882

5844

4184

4122

Mepes...

392

305

483

427

351

338

Mepes..
Ha

156

135

179

191

199

202

Yactiy..
aBTOMa..

1401

1095

4109

3409

2579

2444

Yactiy...
aBToMa..

556

484

15.23

16.22

1459

1463

%

aBTOMa..

2527

2255

2551

261

2367

2468

%
aBTOMA..

2468

1939

2499

25.44

2282

2369

%
aBTOMa..

243

184

2466

2501

2246

2324

Kon
MP®

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL




image68.png
AHanutuka - rpadpuku

Tabnuua Tpadwmk

30

O6uwasn ctaTucTuka

24.01.2023
[]% aBTomaTu3alu 06paGoTanHLIx GoTom: 25,27

24012023 25012023 26.01.2023 27.01.2023 28.01.2023 29012023 30.01.2023

[ Mepeeon wa 2NTTIVKM/MM, % [ UacTuuHan aeToMaTu3auwa c nepeeofom Ha 1 11Tr, % | % aeToMaTh3aLn 0GpaGoTaHHbIX GOTOM

31.01.2023




image69.png
AHanutuka - rpadpuku

Tabnuua Tpadwmk

O6uwasn ctaTucTuka
30

I

24012023 25012023 26.01.2023 27.01.2023 28.01.2023 29012023 30.01.2023 31.01.2023

[ Mepeeon wa 2NTTIVKMINM, % [ Heesw wesHoRHA--RepoBeRo-Ha--AF-% [N % aEToMaTU3alMA 06paBOTaHHbIX GOTOM




image70.png
AHanutuka - rpapukm

Havaro nepnona Koneuneprona
‘Oﬁ\uaﬂcramcmxa -‘ 2023-08-01 B 2023-08-08 =

MPO
Wroro no scem MP®{ X v | UHTeHT -





image71.png
Tabnuua Ipadwk

won

01082023

02082028

03082023

04082028

05082023

06082028

07082023

08082028

Osuee
xon-g0

20851

2142

30020

26740

21490

72

27084

Pacnpene... He 6uno
vaora  wa6ore

28081

26267 1

0805 1

25327

20175

25501

MPO

Monan
war-60r

27260

25526

2874

24710

10041

19601

25210

1186

Bor
nepesen Ha

20033

18850

20735

17047

14576

14387

18597

o824

Konnsecr.
orpaora.

7227

6676

6763

5204

622

3362

Mepeson
a 2T/

568

358

390

306

"

Mepeson
a 2T/

208

150

156

148

8

199

157

134

YacTusian
agromaTh.

5165

a016

3903

084

277

YacTwian
agTomaTh.

168

02

2

1289

1954

1001

1088

1954

%
agromaTy.

2651

215

2786

23

%675

2626

25

%
agromaTh.

2575

2542

2705

267

2616

2590

2588

%
agromaT.

254

272

250

22

2097

277

245

KonMPO

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL




image72.png
Tpadux

Obuwan craructuxa

4082025
B acrucian asrouamesa ¢ neposenow va 1111, %: 19,89




image1.png
tPocreneKom




image73.png
flepron

01082023

02082023

03082023

04082023

05082028

06082023

07082028

08082023

Ouee
xon-s0

20851

2142

26740

290

27084

Pacnpene.
+a 6ot

28081

26267

25327

20505

20175

25501

He 6610
+a 6ore

Nonanu
war-6o1

27260

25528

2874

2710

10041

10601

25210

13502

6ot
nepeaen ka

20033

18850

20735

17947

14576

14357

1e597

totie

Komsecr.
orpasora

7227

6676

8000

6763

5244

622

3478

Nepeson i Nepeson
wa2nt/ f wa 20Ty

568

a7

365

3%0

306

8

Yactwsian
aaromaTh.

4809

s165

016

£

3903

084

2652

agromanu

2651

215

2785

23

2675

2628

2557

% %
aromaru.. || asromari.

2575

254

2705

2616

2500

2588

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL




image74.png
AHanutuka - rpadpukm

PO ————— | Emes @) [ees 6

e Vet
Wroro no acem MP® - [Pacuerul(um:ynma w5 no Ganaricy X v





image75.png
Tabnuua Tpadik

owon

01082023

02082028

03082028

04082023

05082023

08082023

07082023

08082023

Kon-so
o6paennit

28036

26242

25304

20476

2018

25869

15240

Whrenr

PacueruiKoncyn.
o Ganarcy.

PacueruKoncyns.
o Ganancy.

PacueTuKoncyn.
o Ganarcy.

PacueruKoncyns.
o Ganancy.

PacueTuKoncyn.
o Ganarcy.

PacueruKoncyns.
o Ganancy.

PacueTuKoncyn.
o Ganarcy.

PacueruKoncyns.
o Ganancy.

Kon s cu

consuit bolance._..

consult balance_.

consult bolance._.

consult balance_.

consult bolance._.

consult balance_.

consult bolance._.

consult balance_.

Kon-so
o6pauenui no

m

160

189

%

8

st

Kon-80 aakpeiteix fona

orom

8

7

2

obpauenm

o061

o8t

o5

o039

0aa

oaa

ost

o0a

Mpouest
asToMaTUsBLM

02

o032

02

oz

o021

oz

om

o

CoorHowenme,
%

o3

525

5034

551

4867

831

108

59

Kowmerrapun

“PacueruKoncynh..
o Ganarcy” -
senen 20112021,
“PacueTiKoncyn.
o Ganascy” -
soonon 20112021,
“PacueTuiKoncye.
o Ganarcy’” -
asenen 29112021,
“PacueTiKoncym.
o Ganascy” -
soonon 20112021,
“PacueTuiKoncye.
o Ganarcy’” -
asenen 29112021,
“PacueTiKoncym.
o Ganascy” -
soonon 20112021,
“PacueTuiKoncye.
o Ganarcy’” -
asenen 29112021,
“PacueTiKoncym.
o Ganascy” -
soonon 20112021,

KoaMP&

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL

ToTAL




image76.png
Tabnvua Tpaguk

AsTomaTnaaunn o6pateHw no TemaTuxam

0
05082023
[—

w I I
x

x

1

o

or082023 02082023 02082023 04082023 05082023 06082023 7082023 08082023

S Lo oSpauuensi N Npouen asrouarcouw N Coomiousne




image77.png
Tabnua Mpacuk

Repron

o020

208202

oa0820

osonz

05020

osoRz0

o202

osonz

[ —

29006

2200

25304

2005

25860

w5240

Konsou

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

‘coneut balace o bot

Kor-so otpauueri no

m

0

w

&

Kon-so sarpum 50

o

3

s

P

u

=

[E————

Koumerapu

Pacieruouymas o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021.C3 08, Yoon
Pacieruoucymras o
s —
20m2021C3 18 Yoon

[

Tom

Tom

Tom

Tom

Tom

Tom

Tom

Tom




image2.png
Bxon B cuctemy

2 Torwm*

PocTtenekom

TexHONOrYY BOIMOXHOCTI! () Eezms °
°

‘Babunm napons?

BOWTH





