
 

 

 
Публичная оферта  

о заключении дополнительного соглашения об оказании дополнительной услуги 
«Ускорение» на условиях акции «Ускорение до 250» 

  
Данный документ является официальным предложением (Публичной офертой) ПАО 

«Ростелеком» о заключении дополнительного соглашения об оказании услуги «Домашний 

интернет» (далее по тексту - Услуга) на условиях акции «Ускорение до 250» к договору об 

оказании услуг, заключенному между абонентом и ПАО «Ростелеком» (далее – «Договор»).  
Дополнительное соглашение (далее -  Дополнительное соглашение) регулирует 

отношения при оказании Дополнительной услуги «Ускорение» на условиях Акции между 

Публичным акционерным обществом «Ростелеком» (ОГРН 1027700198767, ИНН 

7707049388), которое является юридическим лицом, созданным на территории Российской 

Федерации и в соответствии с законодательством Российской Федерации, с одной стороны, и 

физическим лицом, являющимся абонентом по заключенному Договору (далее – «Абонент»), 

и принявшим условия настоящего Дополнительного соглашения, путем присоединения к 

настоящему Дополнительному соглашению в целом и безоговорочно, с другой стороны, далее 

при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона».   
Настоящее Дополнительное соглашение и отношения Сторон, возникшие из 

настоящего Дополнительного соглашения, регулируются законодательством Российской 

Федерации.  Настоящее Дополнительное соглашение в соответствии со ст. 437 Гражданского 

кодекса Российской Федерации является офертой – предложением, адресованным любым 

физическим лицам, являющимся абонентами ПАО «Ростелеком», заключить настоящее 

Дополнительное соглашение на указанных в нем условиях. ПАО «Ростелеком» считает себя 

заключившим настоящее Дополнительное соглашение с абонентами, которые примут 

настоящую оферту. Указанная оферта может быть принята Абонентами не иначе как путем 

присоединения к настоящему Дополнительному соглашению в целом.   
В отношении порядка и условий заключения настоящего Дополнительного соглашения 

применяются нормы Гражданского кодекса Российской Федерации, регулирующие порядок и 

условия заключения публичного договора (ст. 426 ГК РФ), договора присоединения (ст. 428 

ГК РФ), направления оферты и акцепта (ст. 435–444 ГК РФ).   
После заключения настоящее Дополнительное соглашения является неотъемлемой 

частью Договора, заключенного между ПАО «Ростелеком» и соответствующим Абонентом.   
  

1. Термины и определения. 
  

Общество – Публичное акционерное общество «Ростелеком».  
Абонент (пользователь) - физическое лицо, использующее Услугу для личных, 

семейных, домашних и других нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности, с которым заключено соглашение об оказании такой Услуги при выделении для 

этих целей уникального кода идентификации. 
Услуга «Домашний Интернет» (далее – Услуга) - телематическая услуга связи 

(предоставление доступа в сеть Интернет). 
Маркетинговая акция «Ускорение до 250» (далее – Акция) - предложение Общества по 

предоставлению по предоставлению дополнительной услуги «Ускорение» в рамках оказания 

Услуги на условиях настоящего Дополнительного соглашения любому физическому лицу, 

отвечающему критериям, изложенным в пункте 2.2. настоящей Оферты, заключившему с 

Обществом договор об оказании Услуги. 

Дополнительная услуга «Ускорение» - увеличение скорости доступа к сети Интернет 

до 250 Мбит/с без изменения текущего тарифного плана Абонента. 

Специальный тариф – тариф на предоставление в пользование Дополнительной 

услуги «Ускорение», установленный в рамках Акции. При этом Специальный тариф может 



 

 

быть изменен Обществом в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

Сайт Общества – www.rt.ru. 

 
2. Предмет Дополнительного соглашения   

  
2.1. География Акции (далее Территория действия Акции): Республика Северная 

Осетия – Алания (г. Владикавказ), при наличии технической возможности). 
2.2. Лица, имеющие право на подключение на условиях Акции (далее – 

Потенциальный пользователь): действующие Абоненты Услуги Общества, подключившие 

Услугу по технологии ETTH до 31.07.2023 (включительно), не имеющие платной 

активированной услуги «Ускорение» на момент подачи заявки на подключение 

Дополнительной услуги «Ускорение». 

2.3. Услуги должны использоваться исключительно для личных, семейных, домашних 

и других нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
2.4. На период приема заявок на подключение на условиях Акции, Абонент 

(пользователь) не должен иметь просроченной задолженности по услугам связи и за 

оборудование, ранее переданное Обществом Абоненту (пользователю) во временное владение 

и пользование или проданное с рассрочкой платежа. 
  

3. Акцепт Дополнительного соглашения   
  

3.1. Акцептом настоящего Дополнительного соглашения является совершение 

Абонентом одного из конклюдентного(-ых) действия(-ий): направление Обществу заявки на 

подключение Дополнительной услуги «Ускорение» на условиях Акции по телефону 8 800 100 

08 00, либо при телефонном звонке от Общества, либо в офисе продаж Общества. 
3.2. После совершения акцепта Абонент считается принявшим безоговорочно и в 

полном объеме условия настоящего Дополнительного соглашения.   
  

4. Условия оказания услуг 
  

4.1. В рамках Акции Потенциальному пользователю предоставляется возможность 

подключить Дополнительную услугу «Ускорение» до 250 Мбит/с по Специальному тарифу, 

указанному в Таблице 1, и пользоваться ею до момента самостоятельно отключения, смены 

тарифного плана Услуги или завершения Акции Обществом.  

 

Таблица 1. Специальный тариф на предоставление в пользование  

Дополнительной услуги «Ускорение» 
Территория 

действия Акции 

Предоставление в 

пользование Дополнительной 

услуги «Ускорение» 

Технология Специальный 

тариф, руб./мес.  

(с НДС) 

г. Владикавказ до 250 Мбит/с ETTH (FTTH, 

FTTB) 

50 

Примечание: 

Услуга предоставляется при наличии технической возможности. 

 
4.2. Подключение Дополнительной услуги «Ускорение» зависит от технической 

возможности и определяется при проверке технической возможности подключения по адресу 

оказания Услуги. 

4.3. Повторное подключение к Акции не допускается. 

4.4. При отключении Абонентом Дополнительной услуги «Ускорение» скорость 

доступа к сети Интернет остается равной скорости доступа действующего тарифного плана 

Услуги Абонента. 



 

 

4.5. При смене Абонентом тарифного плана Услуги скорость доступа к сети 

Интернет остается равной скорости доступа действующего тарифного плана Услуги 

Абонента. 

4.6. Скорость доступа к сети Интернет зависит не только от технических 

особенностей услуги, но и от действий третьих сил, организаций и лиц, управляющих 

сегментами сети Интернет (или оказывающих на них влияние), не принадлежащих Обществу. 

Скорость доступа к сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от ряда 

параметров, в том числе технических характеристик подключения, маршрута и текущей 

загрузки каналов, характеристиками установленного абонентского оборудования (ПК, 

смартфон, WiFi-роутер), версией программного обеспечения или используемого стандарта, 

месторасположением запрашиваемого контента. Все параметры являются переменными и не 

гарантируются Обществом за пределами своей сети.  

4.7. Указанная скорость ускорения до 250 Мбит/с является максимально возможной 

и доступна только при проводном подключении. 

 
5. Прочие положения   

  
5.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Дополнительным 

соглашением, действуют условия Договора.   
5.2. Настоящее Дополнительное соглашение после его заключения является 

неотъемлемой частью Договора, заключенного между соответствующим Абонентом и 

Обществом.   
5.3. В случае нарушения Абонентом (пользователем) требований, связанных с 

оказанием услуг, установленных действующим законодательством РФ и/или соглашением, на 

основании которого Абоненту (пользователю) оказывается Услуга, в том числе нарушения 

сроков оплаты оказанной Услуги, Общество вправе приостановить оказание Услуги до 

устранения нарушения. В случае не устранения такого нарушения по истечении 6 месяцев с 

даты получения Абонентом (пользователем) от Общества уведомления, Общество в 

одностороннем порядке вправе расторгнуть соглашение, на основании которого Абоненту 

(пользователю) оказывается Услуга. 
5.4. Акция может быть завершена или изменена по решению Общества. Общество 

оставляет за собой право на изменение условий Акции, а также определять иные ценовые 

условия предоставления Дополнительной услуги «Ускорение», при условии извещения 

Абонента не менее чем за 10 (десять) дней о введении указанных изменений путем размещения 

соответствующей информации на Сайте Общества. 
5.5. В случае прекращения Договора по любым основаниям, Дополнительное 

соглашение также прекращает свое действие.  
 

 


