
Правила  
предоставления услуги «Антиспам для звонков» 

для Абонентов ПАО «Ростелеком» - физических и юридических лиц 
 

ПАО «Ростелеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», предлагает физическим лицам 
(гражданам) и юридическим лицам, заключившим договор об оказании услуг подвижной 
радиотелефонной связи с Оператором, именуемыми в дальнейшем «Абоненты», 
воспользоваться дополнительной услугой «Антиспам для Звонков» на нижеуказанных 
условиях.  
 
Настоящие Правила предоставления услуги «Антиспам для Звонков» (далее по тексту — 
Правила) в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса Российской Федерации 
являются офертой, адресованной Абонентам. 
 
Термины и определения 
База данных — информационно-аналитическая система Оператора, содержащая 
собранную из публичных источников информацию об абонентских номерах Организаций 
и/или наименовании Организации и/или сфере деятельности Организации и/или иных 
характеристиках Организации. 
Организация – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, сведения о 
которых внесены в Базу данных. 
Услуга «Антиспам для Звонков» (Услуга) – функция, позволяющая во время входящего 
вызова отображать информацию о вызывающем абонентском номере, на основании 
сведений из Базы данных, на абонентском устройстве, характеристики которого 
поддерживают такую функцию. 
 
1. Общие условия 
1.1. Подключив Услугу, Абонент во время входящего вызова на экране мобильного 
телефона может увидеть информацию в виде «этикетки» о возможном статусе звонящего, 
при условии наличия соответствующей информации в Базе данных.  
1.2. Услуга предоставляется с момента её подключения Абонентом, согласно порядку, 
описанному в разделе 2 Правил. Выполнение Абонентом действий по подключению Услуги 
означает согласие Абонента на получение Услуги на условиях, изложенных в настоящих 
Правилах. 
1.3. Услуга может не поддерживаться на некоторых моделях абонентских устройств 
(мобильных телефонов).  
1.4. Услуга не может быть подключена Абонентом, если оказание услуг связи данному 
Абоненту приостановлено в порядке, предусмотренном действующим законодательством 
и/или договором об оказании услуг связи с Абонентом. 
1.5. Услуга доступна для подключения на всех действующих тарифных планах 
Оператора.  
1.6. Услуга не совместима с технологией передачи голоса по сети LTE (Voice over LTE), 
а также с услугами «Чёрный список» и «Прямой городской номер». 
 
2. Подключение и отключение Услуги  
2.1. Услуга может быть подключена Абонентом следующими способами:  
- путем нажатия кнопки на экране мобильного телефона при поступлении входящего 
вызова с информацией в виде «этикетки»;   
- отправки смс сообщения с кодом 477*1 на номер 100; 
- ussd- запроса *100*477*1#; 
- в личном кабинете «Ростелеком», мобильном приложении «Ростелеком». 
2.2. Абонент вправе в любое время отключить Услугу путем:  



- отправки смс сообщения с кодом 477*0 на номер 100, ussd-запроса *100*477*0#; 
 – в личном кабинете «Ростелеком», мобильном приложении «Ростелеком». 
2.3. Осуществляя подключение Услуги Абонент: 
- подтверждает своё ознакомление и согласие с настоящими Правилами; 
- подтверждает своё согласие на получение Услуги в соответствии с условиями, 
изложенными в настоящих Правилах; 
- подтверждает факт выполнения всех требований, предъявляемых настоящими Правилами 
к Абоненту, а также принимает на себя обязательство следовать этим требованиям в период 
пользования Услугой. 
2.4. Плата за Услугу отдельно не взимается и включена в тарифный план, на условиях 
которого Абонентом заключен договор об оказании услуг связи с Оператором. 
 
3.  Прочие условия 
3.1. Во время входящего вызова информация о возможном статусе вызывающего 
абонента передается только в случае наличия соответствующей информации в Базе данных. 
В случае отсутствия данных, при входящем вызове на экране будет показан только номер 
без дополнительной информации. Оператор не гарантирует точность информации 
для формирования Базы данных.  
3.2. Услуга действует в сети Оператора на территории регионов, перечень которых 
представлен в описании Услуги на сайте https://msk.rt.ru/. В международном и 
национальном роуминге предоставление Услуги не гарантируется. 
3.3. В случае наличия у Абонента претензий, касающихся качества предоставления 
Услуги, Абонент уведомляет об этом Оператора путем обращения через личный кабинет, 
вызова на номер 8800 181 1888 либо 1888.  
3.4. Абонент соглашается с тем, что Оператор может прекратить (на постоянной или 
временной основе) предоставление Услуги Абоненту исключительно по своему 
усмотрению и без направления данным Абонентам предварительного уведомления. 
3.5. Настоящие Правила могут быть в одностороннем порядке изменены или отменены 
Оператором путём размещения соответствующего уведомления и/или новой редакции 
Правил на сайте https://.rt.ru. Настоящие Правила считаются изменёнными или 
отменёнными с момента, указанного в соответствующем уведомлении, но не менее чем за 
10 (десять) календарных дней до вступления таких изменений в силу. Если после 
вступления изменений в силу Абонент продолжил использовать Услугу, такие изменения 
считаются принятыми Абонентом. 
3.6. Действия пользователей – лица, использующее функции Услуги от имени Абонента 
(одному Абоненту могут соответствовать несколько пользователей (сотрудников 
организации или индивидуального предпринимателя)), по подключению, управлению, 
пользованию Услугой, считаются действиями Абонента. 


