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[bookmark: _Toc196131141]Функциональное назначение
Система МГ-ТПМ предназначена для автоматизации процессов подключения операторов к продуктам: формирования заказов (КПМ) и приказов (ТПМ) на перемаршрутизацию междугороднего телефонного трафика для МГ коммутаторов (ТМнУС/ТМгУС/ТЗУС) сети, а также передачи этих приказов (ТПМ) для исполнения на коммутаторах, задействованных в маршрутизации.
[bookmark: _Toc196131142]Термины и сокращения
	Сокращение/ Определение
	Полное наименование

	АСР Интерконнект
	Автоматизированная система поддержки межоператорских расчетов производства АО «Нексайн». Производит расчет стоимости услуг, оказанных клиентам сегмента В2О, и формирует начисления, как доходные, так и расходные

	БД 
	База данных

	БТИ  ЦУМС
	Блок технической  инфраструктуры, Центр управления и мониторинга сети 

	БТИ  ДИИГС
	Блок технической инфраструктуры, Департамент инфраструктуры инфокоммуникационных и голосовых сетей

	ИС
	Информационная система

	КБ 
	Коммерческий блок (Департамент по работе с международными операторами связи; Департамент по работе с российскими операторами связи)

	КПМ
	Коммерческий план маршрутизации

	КПМ-МГ
	Модуль системы МГ-ТПМ, осуществляющий формирование коммерческого плана маршрутизации 

	МГ
	Междугородний

	МГ-ТПМ
	Система технического плана маршрутизации для пропуска междугороднего трафика

	МН
	Международный

	МР
	Макрорегион

	ОС
	Операционная система

	РТК
	ПАО «Ростелеком»

	РФ
	Российская Федерация

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТБ
	Технический блок (Департамент инфраструктуры информационных и голосовых сетей, Центр управления сетями связи)

	ТГ
	Транк группа

	ТЗУС
	Транзитный зоновый узел связи

	ТМгУС
	Транзитный междугородный узел связи

	ТМнУС
	Транзитный международный узел связи

	ТОИ
	Таблица отображения информации

	ТПМ
	Технический план маршрутизации

	ТПМ-МГ
	Модуль системы МГ-ТПМ, осуществляющий формирование технического плана маршрутизации

	УП
	Уровень присоединения

	УСТиТ
	Управление сервисом телематики и телефонии.

	ЭФ
	Экранная форма

	DPC
	(Destination Point Code) Пункт входящего сигнального пункта

	MNC
	Код сети оператора подвижной радиотелефонной связи

	MVNO
	(Mobile Virtual Network Operator) Виртуальный оператор мобильной связи

	OPC
	(Origination Point Code) Исходящий пункт сигнализации

	RN
	Маршрутный префикс, выделяемый для мобильного оператора для обеспечения предоставления услуги переносимости номера (MNP). 
Формат RN: 
RN=ПпнXXYY, где:
Ппн – префикс перенесенных номеров, образованный шестнадцатеричной цифрой, имеющий значение «D»;
XX – идентификатор региона;
YY – код сети оператора подвижной радиотелефонной связи (MNC)

	SPC
	(Signaling Point Code) Код сигнального пункта

	TT
	(Trouble Ticket) Заявка на устранение неисправности

	VoIP
	(Voice over IP) Услуга пропуска голосовой информации через сеть пакетной коммутации ПАО «Ростелеком»
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Подключение к МГ-ТПМ:
1) запустить Web-браузер.
2) ввести доменное имя http://________________ и нажать Enter на клавиатуре. 
3) появится форма:
[image: ]
Рисунок 1. Форма авторизации МГ-ТПМ
4) заполнить персональными данными поля:
· «Имя» - логин доменной учетной записи;
· «Пароль» (отображается в виде ****) – пароль доменной учетной записи. 
5) для входа в систему - нажать кнопку «Войти» в окне или Enter на клавиатуре. В случае неверного ввода поле пароля становится пустым, а в форме появляется сообщение об ошибке («Неверное имя пользователя или пароль»).
[bookmark: _Toc196131145]Основная работа программы
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Для проведения настроек системы в «Панели навигации» необходимо выбрать меню «Администрирование». Данное меню содержит следующие разделы:
«Пользователи»;
«Роли».
Управление пользователями
В рамках данного раздела в систему вводится и редактируется информация о пользователях Системы, им присваиваются Логин и Пароль входа.
Для этого необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Администрирование» → «Пользователи». В рабочей области Системы появится соответствующая форма. 
2) Создание нового пользователя.
Чтобы создать нового пользователя необходимо:
нажать на текущей форме кнопку «Добавить пользователя +», появится форма «Создание пользователя».
заполнить все необходимые поля;
нажать кнопку «Сохранить» - информация о пользователе будет сохранена. 
3) Редактирование информации о пользователе.
Для редактирования информации о пользователе необходимо:
в ТОИ формы «Пользователи» выбрать запись о пользователе, данные которого необходимо отредактировать;
в поле ссылки на редактирование записи нажать на иконку редактирования ([image: ]);
появится новая форма «Редактирование пользователя» - аналогичная по содержанию форме «Новый пользователь»;
в полях изменить данные о пользователе;
Внимание! Поля фамилия, имя, отчество и логин не редактируются в интерфейсе Системы.
если необходимо, чтобы вход пользователя в систему был временно заблокирован, то в поле «Заблокирован» нужно установить метку блокировки, в противном случае – метку убрать;
нажать кнопку «Сохранить» – информация о пользователе будет сохранена;
4) Поиск информации о пользователе.
Для поиска в ТОИ информации о пользователе необходимо:
нажать кнопку «Фильтры»; 
в текстовых полях «Фамилия» и/или «Логин» ввести информацию о пользователе и нажать кнопку «Применить».
Назначение ролей и прав доступа
Определение доступа для пользователя осуществляется через механизм Ролей. Права и правила доступа сначала определяются для Ролей, а потом пользователям задаются определенные Роли в соответствии с выполняемыми обязанностями. 
Основные Роли (группы пользователей) Системы приведены в разделе 3.1.
Для работы с Ролями необходимо:
1) Просмотр формы «Роли».
· В панели навигации выбрать «Администрирование» → «Роли». 
2) Добавление/исключение пользователей в выбранную Роль/ из Роли. 
Для добавления/исключения пользователей в/из существующую/щей Роль/Роли необходимо на форме «Роли» нажать ссылку «Пользователи». Появится форма «Пользователи роли» с указанием имени выбранной Роли.
Для добавления/исключения пользователей в/из Роль необходимо в поле «Включены» установить/снять метку напротив каждого выбранного пользователя, система автоматически сохранит внесенные изменения.
3) Установление Прав Доступа к областям работы в Системе для каждой Роли.
Для установления/исключения Прав Доступа в/из выбранную Роль необходимо в форме «Роли» нажать ссылку «Доступ». Появится форма «Доступы роли» с указанием имени выбранной Роли.
Для установления/исключения Прав Доступа в/из Роль/Роли необходимо в поле «Включен» установить/снять метку напротив каждого выбранного Доступа, система автоматически сохранит внесенные изменения.
4) Настройка уведомлений в Системе для каждой Роли
Для настройки уведомлений Роли необходимо в форме «Роли» нажать ссылку «Уведомления». Появится форма «Уведомления роли» с указанием имени выбранной Роли.
Для подключения/ отключения уведомлений для Роли необходимо в поле «Выбран» установить/снять метку напротив каждого выбранного уведомления, система автоматически сохранит внесенные изменения.

Повторная отправка недоставленных уведомлений пользователя на электронную почту
В разделе «Пользователи», открыв форму редактирования пользователя, Администратор может отслеживать количество недоставленных писем с уведомлениями о новых событиях в Системе, а также повторно запустить отправку сообщений на электронную почту.
Для этого необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Администрирование» → «Пользователи». В рабочей области Системы появится форма «Пользователи».
2) В ТОИ формы «Пользователи» выбрать запись о пользователе и в поле ссылки на редактирование записи нажать на иконку редактирования ([image: ]). Появится форма «Редактирование пользователя» - аналогична форме «Новый пользователь».
На форме есть кнопка «Отправить недоставленных писем: _». На этой же кнопке пользователю отображено количество недоставленных писем.
Внимание! Кнопка «Отправить недоставленных писем: _» не отображает письма, дублирование которых на электронную почту было отключено самим пользователем в Личном кабинете (подробнее см. в разделе 2.2.3).
3) Для запуска повторной отправки на электронную почту недоставленных сообщений – нажать кнопку «Отправить недоставленных писем: _».
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Ведение справочной информации (редактирование данных, удаление и добавление новых объектов и параметров) осуществляется с целью актуализации данных об объектах, используемых при формировании планов маршрутизации.
Справочник операторов
Справочник включает в себя несколько вкладок с информацией по операторам (вкладка «Все операторы»), группам операторов (вкладка «Группы операторов») и группам компаний (вкладка «Группы компаний»). 
Для работы со справочником операторов необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Справочники» → «Справочник операторов». В рабочей области Системы появится соответствующая форма.
Данная форма позволяет создавать, просматривать, редактировать и осуществлять поиск операторов системы. 
1. Вкладка «Все операторы» – содержит данные операторов, используемые для выбора направлений при маршрутизации.
2. Вкладка «Группы операторов» – содержит группы операторов, объединенные по каким-либо общим признакам и используемые при маршрутизации. 
3. Вкладка «Группы компаний» – содержит группы компаний, объединенные по каким-либо общим признакам.
Справочник кодов DEF
Справочник включает в себя несколько вкладок с информацией по кодам DEF (вкладка «Коды»), истории изменения кодов DEF (вкладка «История») и функционал прописки кодов (вкладка «Прописать коды»). 
Для работы со справочником кодов DEF необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Справочники» → «Справочник кодов DEF» → вкладка «Коды». В рабочей области Системы появится соответствующая форма.
Данная форма позволяет осуществлять поиск по кодам DEF с привязкой к фиксированным операторам, регионам/городам действия данных операторов, просматривать, добавлять коды, передавать код/часть кода от одного оператора другому, закрывать коды, а также выгружать изменения кодов из Справочника кодов DEF в файл Шаблона, предназначенный для передачи в АСР Интерконнект. 
1. Вкладка «Коды» – содержит информацию по кодам DEF с привязкой к мобильным операторам, регионам/городам и соответствующим номерным емкостям, выделенным данному оператору в данном регионе.
2. Вкладка «История» – содержит историю действий, производимых с кодами DEF, которые были когда-либо заведены в системе. 
3. Вкладка «Прописать коды» – содержит информацию по кодам DEF, добавленным в систему, но пока не прописанным на сети.
Справочник коммутаторов
Справочник содержит список коммутаторов сети, которые могут быть задействованы в перемаршрутизации МГ-трафика.
Для работы со справочником коммутаторов необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Справочники» → «Справочник коммутаторов». В рабочей области Системы появится соответствующая форма.
Данная форма позволяет просматривать и осуществлять поиск по коммутаторам. 
Справочник регионов
Справочник содержит информацию по регионам с привязкой к городам РФ, МР, кодам ABC в данных регионах и кодам регионов, которые используются при формировании кода RN.
Для работы со справочником регионов необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Справочники» → «Справочник регионов». В рабочей области Системы появится соответствующая форма.
Данная форма позволяет просматривать и осуществлять поиск по регионам.
Справочник транк групп
Справочник включает в себя несколько вкладок с информацией по транковым группам (вкладка «Транки») и пользовательским группам входящих транков (вкладка «Группы»). 
Для работы со справочником транк групп необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Справочники» → «Справочник транк групп» → вкладка «Транки». В рабочей области появится соответствующая форма.
· Вкладка «Транки» – содержит информацию по транковым группам, участвующим в маршрутизации направлений согласно создаваемым в системе техническим планам. 
· Вкладка «Группы» – содержит информацию по группам входящих транков, созданным пользователями. 
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Справочник включает в себя несколько вкладок с информацией по действующей на сети маршрутизации кодов DEF (вкладка «Актуальная») и по истории маршрутизации кодов DEF (вкладка «История»). 
Для работы со справочником актуальной маршрутизации необходимо:
1) В панели навигации выбрать «Маршрутизация» → «Актуальная маршрутизация» → вкладка «Актуальная». В рабочей области Системы появится соответствующая форма.
· Вкладка «Актуальная» – содержит последние заданные в Системе записи маршрутизации на коды DEF национальных операторов. По каждому коду направления (или группе кодов с одинаковой маршрутизацией) существует только одна запись.
Источником для наполнения справочника служат сформированные и исполненные в Системе ТПМ.
· Вкладка «История» – содержит все действующие и ранее действовавшие записи Справочника актуальной маршрутизации на коды DEF национальных операторов.
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Для формирования нового КПМ:
1. В панели навигации выбрать «Маршрутизация» → «Новый КПМ» или «Поиск» → «Поиск КПМ» → кнопка «Добавить КПМ +». 
В рабочей области Системы появится форма КПМ в статусе «Черновик» с заполненными полями «Номер КПМ», «Дата создания», «Автор» и «Статус КПМ». Поле «Приоритет» заполнено значением по умолчанию («Стандартный»).
2. В форме заполнить в любой последовательности необязательные поля: «Признак TT», «Приоритет», «Контрольная дата», «Исполнить с даты», «Примечание».
3. Заполнить обязательное поле «Тип КПМ» выбором значения из выпадающего списка вариантов; нажать «Сохранить».
Открывается следующая форма для заполнения данных по источнику вызова (блок «Источник»).
В блоке «Источник» доступны для выбора поля «Группа операторов» и «Оператор».
4. В блоке «Источник» выбрать значения в одном из следующих списков: «Группа операторов» и «Оператор».
После выбора значений в поле «Оператор» становятся доступны поля «тип станции Б», «Станция А» и «Входящие Транки».
При выборе поля «Группа операторов», поля «тип станции Б», «Станция А» и «Входящие Транки» недоступны для выбора.
5. При необходимости, в поле «Тип станции Б»/ «Станция А» выбрать одно или несколько значений из выпадающего списка, а затем выбрать входящие транковые группы в поле «Входящие транки».
6. Сохранить выбор в блоке «Источник», нажав кнопку «Сохранить».
Открыта следующая форма – блок «Направление».
7. В блоке «Направление» выбрать значение поля «Оператор» (выбор из списка).
8. В блоке «Направление» выбрать значения в следующих списках (необязательно): «МР», «Регион» и/или «Город» (закрепления кодов).
9. При необходимости выбрать значения кодов в поле «Код DEF» из предложенного списка кодов, соответствующих выбранным в п.7 и 8 операторам и их территориям. Выбрать значения в списке «Код DEF» и «Префикс». 
10. Подтвердить заданное Направление, нажав кнопку «Сохранить».
11. В блоке «Маршрутизация» можно выбрать коммутатор из выпадающего списка с помощью чек-боксов. Далее нажать кнопку «Применить станцию».
12. После подтверждения появляется конструктор путей, в котором необходимо заполнить предложенные поля (опционально). Каждый путь задается отдельно. После заполнения полей в конструкторе необходимо нажать «Добавить путь».
13. По окончании формирования маршрута для выбранных станций необходимо нажать «Добавить в проект». 
14. Подтвердить заданную Маршрутизацию, нажав кнопку «Сохранить».
15. В выпадающем списке «Действия» необходимо выбрать «Сформировать КПМ». 
Сформированный КПМ (статус «Новый») доступен для поиска и просмотра в разделе поиска КПМ для пользователей с соответствующей ролью (см. раздел 3.1 Набор ролей для использования Системы МГ-ТПМ).
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В рамках реализации функции управления КПМ пользователю доступны действия, описанные в разделах ниже.
Редактирование КПМ 
Для редактирования КПМ:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск КПМ». В рабочей области Системы появится форма поиска КПМ.
2) Используя форму поиска, найдите сформированный КПМ (по статусу «Новый», дате и/или номеру) и откройте для просмотра. 
3) В форме просмотра КПМ нажмите кнопку «Редактировать КПМ». Откроется форма редактирования КПМ – «Новый КПМ».
4) Отредактируйте и дополните значения полей, если требуется (подробнее о заполнении полей см. в разделе 2.2.3.1).
5) Сохраните заполненный КПМ, нажав кнопку «Сформировать».
Сформированный КПМ (статус «Новый») доступен для поиска и просмотра в разделе поиска КПМ для пользователей с соответствующей ролью (см. раздел 3.1).

Отмена КПМ 
Для отмены КПМ:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск КПМ. В рабочей области Системы появится форма поиска КПМ.
2) Используя форму поиска, найдите сформированный КПМ (по статусу «Новый», дате и/или номеру) и откройте для просмотра. 
3) В форме просмотра нового КПМ нажмите кнопку «Отменить КПМ». 
КПМ перейдет в статус «Отменен» и будет недоступен для редактирования.
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Система позволяет сформировать ТПМ следующими способами:
1) Создать новый ТПМ к КПМ;
2) Создать новый ТПМ (без КПМ);
3) Создать новый ТПМ, использовав как шаблон другой ТПМ.
4) Создать дополнительный ТПМ к КПМ.
Каждый ТПМ создается на одно маршрутизируемое направление. 
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Формирование ТПМ к КПМ
Для формирования нового ТПМ:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск КПМ». В рабочей области Системы появится форма поиска КПМ.
2) Используя форму поиска, найдите сформированный КПМ по заданным критериям и откройте для просмотра. 
3) В форме просмотра КПМ нажмите кнопку «Создать ТПМ».
4) Открыта форма создания ТПМ.
Поля, наследуемые из заказа, автоматически заполнены Системой как в заказе. 
При необходимости, заполните (или отредактируйте, если оно было заполнено в заказе) текстовое поле «Для станций» и заполните текстовое поле «для ЦУМС».
5) С помощью конструктора сформируйте приказы на станции, при необходимости, группируя одинаковые маршруты для нескольких станций.
6) После выполнения предыдущего шага в списке действий «Выберите действие» нажмите «Сформировать распоряжение». 
Приказам присваиваются номера, в поле «Создан» записывается дата и время создания приказа (дата создания приказа равна дате, перехода ТПМ и самого приказа в статус «Проект», т.е. когда сотрудник ТБ нажимает «Сформировать распоряжение»). 
Приказам присвоены статусы – «Проект», ТПМ присвоен статус «Проект», КПМ присвоен статус «Подготовка приказов».
7) Отправьте приказы на согласование и исполнение.
В таблице представлены только что созданные приказы к данному КПМ. Приказам присвоены статусы – «Отправлен в МР», ТПМ присвоен статус «На исполнении», КПМ присвоен статус «Отправлен на сеть».

Формирование ТПМ (без КПМ)
1. В панели навигации выбрать «Маршрутизация» → «Новый ТПМ» или «Поиск» → «Поиск ТПМ» → кнопка «Добавить ТПМ +». 
	В рабочей области Системы появится форма ТПМ в статусе «Черновик» с заполненными полями «Номер ТПМ», «Дата создания», «Автор» и «Статус ТПМ». Поле «Приоритет» заполнено значением по умолчанию («Стандартный»).
2. В форме заполнить в любой последовательности необязательные поля: «Признак TT», «Приоритет», «Контрольная дата», «Исполнить с даты».
3. Заполнить обязательное поле «Тип ТПМ» выбором значения из выпадающего списка вариантов; нажать «Сохранить».
	Открывается следующая форма для заполнения данных по источнику вызова (блок «Источник»).
	В блоке «Источник» доступны для выбора поля «Группа операторов» и «Оператор».
4. В блоке «Источник» выбрать значения в одном из следующих списков: «Группа операторов» и «Оператор».
	После выбора значений в поле «Оператор» становятся доступны поля «тип станции Б», «Станция А» и «Входящие Транки».
	При выборе поля «Группа операторов», поля «тип станции Б», «Станция А» и «Входящие Транки» недоступны для выбора.
5. При необходимости, в поле «Тип станции Б»/ «Станция А» выбрать одно или несколько значений из выпадающего списка, а затем выбрать входящие транковые группы в поле «Входящие транки».
Если необходимо заполнить и поле «Тип станции Б», и поле «Станция А», то нужно начать заполнение с поля «Тип станции Б» и уже затем переходить к выбору станции А.
6. Сохранить выбор в блоке «Источник», нажав кнопку «Сохранить».
	Открыта следующая форма – блок «Направление».
7. В блоке «Направление» выбрать значение поля «Оператор» (выбор из списка).
8. В блоке «Направление» выбрать значения в следующих списках (необязательно): «МР», «Регион» и/или «Город» (закрепления кодов).
9. При необходимости выбрать значения кодов в поле «Код DEF» из предложенного списка кодов, соответствующих выбранным в п.7 и 8 операторам и их территориям. Выбрать значения в списке «Код DEF» и «Префикс». 
10. Подтвердить заданное Направление, нажав кнопку «Сохранить».
11. Открыта форма создания ТПМ.
12. При необходимости, заполните (или отредактируйте, если оно было заполнено в заказе) текстовое поле «Для станций» и заполните текстовое поле «для ЦУМС».
13. С помощью конструктора сформируйте приказы на станции, при необходимости, группируя одинаковые маршруты для нескольких станций.
14. После выполнения предыдущего шага в списке действий «Выберите действие» нажмите «Сформировать распоряжение». 
	Откроется страница «Детали ТПМ». 
	Приказам присваиваются номера, в поле «Создан» записывается дата и время создания приказа (дата создания приказа равна дате, перехода ТПМ и самого приказа в статус «Проект», т.е. когда сотрудник ТБ нажимает «Сформировать распоряжение»). 
	Приказам присвоены статусы – «Проект», ТПМ присвоен статус «Проект», КПМ присвоен статус «Подготовка приказов».
15. Отправьте приказы на согласование и исполнение.
	В таблице представлены только что созданные приказы. Приказам присвоены статусы – «Отправлен в МР», ТПМ присвоен статус «На исполнении».
Создание нового ТПМ по шаблону
Для формирования ТПМ по шаблону на основании действующего ТПМ для данного направления:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск ТПМ». В рабочей области Системы появится форма поиска ТПМ.
2) Используя форму поиска, найдите ТПМ по заданным критериям и откройте для просмотра. 
3) В форме просмотра ТПМ в меню «Выберите действие» выберите «Использовать как шаблон».
4) В появившемся окне «Для КПМ:» введите вручную номер КПМ, к которому будет создаваться этот ТПМ. Нажмите «Ок». Откроется форма создания нового ТПМ с частично заполненными полями: автоматически заполняются данные источника трафика (наследуются из указанного КПМ), направления и маршрутов (наследуются из ТПМ-шаблона).
5) Отредактируйте и дополните значения полей.
6) После формирования приказов для всех станций, проверьте внесенную информацию в таблице «Проект распоряжения» и подтвердите завершение формирования ТПМ выбрав действие «Сформировать распоряжение».
Откроется страница «Детали ТПМ». 
Приказам присваиваются номера, в поле «Создан» записывается дата и время создания приказа (дата создания приказа равна дате, перехода ТПМ и самого приказа в статус «Проект», т.е. когда сотрудник ТБ нажимает «Сформировать распоряжение»). 
Приказам присвоены статусы – «Проект», ТПМ присвоен статус «Проект», КПМ (если есть) присвоен статус «Подготовка приказов».
7)  Отправьте приказы на согласование и исполнение.
В таблице представлены только что созданные приказы к данному КПМ. 
Приказам присваиваются номера, в поле «дата приказа» записывается дата отправки. Приказам присвоены статусы – «Отправлен в МР», ТПМ присвоен статус «На исполнении», КПМ (если есть) присвоен статус «Отправлен на сеть».
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Система позволяет выполнять с созданными ТПМ (приказами) следующие действия:
1) Редактировать;
2) Удалять созданные, но не отправленные на станции ТПМ;
3) Отменять ТПМ.
Редактирование ТПМ (формирователем)
Если хотя бы одна станция взяла в работу приказ по данному ТПМ, редактирование этого ТПМ и отправка на сеть с той же нумерацией недоступны. В этом случае должен создаваться дополнительный ТПМ к этому КПМ.
Для редактирования приказов:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по приказам». В рабочей области Системы появится форма поиска по приказам.
2) Найдите приказ для редактирования в статусе «Проект», «Отправлен в МР», «Назначен ответственный УСТиТ» или «Отправлен на станцию» и откройте для просмотра, перейдя по ссылке с номером приказа в результатах поиска. Откроется форма «Детали ТПМ».
3) Нажмите кнопку «Редактировать распоряжение». Откроется форма «Создание ТПМ». 
4) С помощью конструктора скорректируйте приказы на станции.
5) После корректировки приказов, проверьте внесенную информацию в таблице «Проект распоряжения» и сформируйте распоряжение.
6) Отправьте приказы на согласование.
Приказам присвоены статусы – «Отправлен в МР», ТПМ – статус «На исполнении», КПМ – статус «Отправлен на сеть».
[bookmark: _Ref196129995]Отмена приказов (ТПМ)
Если приказы созданы или отправлены в МР (имеют статус «Проект» или «Отправлен в МР», «Назначен ответственный УСТиТ», «Отправлен на станцию»), то при просмотре проекта ТПМ пользователю доступно действие «Отменить распоряжение», в результате которого приказы и ТПМ получают статус «Отменен»
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Доступные функции
Согласовывать приказы могут пользователи, которым назначена роль «УСТиТ».
Процесс согласования приказа включает его:
1. Просмотр;
2. Назначение ответственного УСТиТ;
3. Редактирование (если требуется);
4. Отправку на исполнение;
5. Альтернативно пункту 4: Отмену (в случае, если приказы не могут быть отправлены на дальнейшее исполнение и требуется их изменение формирователем);
6. Формирование корректирующего приказа.
Просмотр
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по приказам». В рабочей области Системы появится форма поиска по приказам.
2) Найдите приказ с помощью фильтров (например, по номеру КПМ/ТПМ/приказа, если известны, либо по статусу «Отправлен в МР», либо по периоду создания приказа). Перейдите по ссылке с номером приказа в результатах поиска. Откроется форма просмотра «Детали ТПМ».
Назначение ответственного УСТиТ
Для назначение ответственного сотрудника УСТиТ в меню действий в верхней панели формы выберите действие «Назначить ответственного УСТиТ» и нажмите «Ок». Откроется форма для назначения ответственного.
В левой части формы из выпадающего списка необходимо выбрать сотрудника, который будет назначен ответственным. После выбора сотрудника в правой части появляется дерево станций. Необходимо выбрать одну или несколько станций и нажать «Подтвердить». 
Отправка на исполнение
Для отправки приказа(ов) своего МР на исполнение в меню действий в верхней панели формы выберите действие «Отдать приказы в работу» и нажмите «Ок». 
Откроется форма для выбора станций.
В левой части формы в поле «Комментарий:» можно внести текстовый комментарий для пользователя станции (Исполнитель). В правой части формы необходимо выбрать те станции, приказы на которые нужно отдать в работу. После этого нажать кнопку «Подтвердить».
Отмена приказа(ов) своей зоны ответственности
Для отмены приказа(ов) своего МР в меню действий в верхней панели формы выберите действие «Отменить приказы» и нажмите «Ок».
Откроется форма для выбора станций.
В левой части формы в поле «Комментарий:» необходимо указать причину отмены приказа(ов) для пользователя ТБ. В правой части формы необходимо выбрать те станции, приказы на которые нужно отменить. После этого нажать кнопку «Подтвердить».
[bookmark: _Ref147403780]Редактирование
При необходимости внесения изменений в приказ в зоне ответственности своего МР, откройте приказ, нажав на название станции в левом меню, и нажмите кнопку «Редактировать» справа в шапке этого приказа.
Откроется форма редактирования приказа. 
[bookmark: _Ref147262108]Редактирование путей маршрута
В случае, если требуется изменить только атрибуты путей для заданных кодов направления, нажмите «Ред. Пути». 
Откроется форма редактирования путей, состоящая из блока общей информации по приказу, проекта технического плана, конструктора путей и деталей редактируемого приказа (откроется в отдельной вкладке).
Доступны следующие действия с путями:
1) Изменить атрибуты (исходящий транк или входящую станцию)
Для изменения атрибутов пути нажмите на иконку «» (Изменить) в строке с редактируемым путем. В выпадающих списках заполнятся прежние атрибуты. Измените их и нажмите «Сохранить».
2) Разделить нагрузку между несколькими ТГ выбранного пути 
Для разделения нагрузки между несколькими транковыми группами одного пути нажмите «Изменить» в строке этого пути. 
В форме редактирования пути под столбцом «%» нажмите на чекбокс «%». Поля для задания номера пути и нагрузки на ТГ будет разблокировано. В поле «%» укажите долю прохождения трафика для выбранной транковой группы в данном пути и подтвердите выбор. Задайте вторую транковую группу для этого пути, аналогично указав для нее долю прохождения трафика, и подтвердите окончание редактирования данного пути, нажав «сохранить». 
3) Удалить путь целиком
Для удаления пути нажмите на иконку «[image: ]» (Удалить) в строке с редактируемым путем.
4) Поменять пути местами
Для смены порядка путей воспользуйтесь иконками для перетаскивания «[image: ]» в редактируемом пути. 
5) Задать новый путь
Для этого воспользуйтесь формой редактирования путей «Редактор маршрута». Номер пути будет проставлен автоматически; заполните остальные поля, после чего нажмите «Сохранить».
После внесения всех изменений в приказ нажмите «Подтвердить». Вернитесь в исходную (соседнюю) вкладку с деталями ТПМ и обновите страницу. Приказ обновится. 

[bookmark: _Ref147402423]Редактирование состава кодов направления.
В случае, если требуется изменить состав кодов направления, сгруппированных формирователем в один маршрут, и задать разные маршруты для этой группы (т.е. «разбить» группу), нажмите «Ред.Коды». 
Откроется форма редактирования группы кодов (откроется в отдельной вкладке).
Выберите в дереве кодов нужную часть исходной группы. 
Откроется форма редактирования маршрута, описанная в предыдущем пункте.
Задайте новый маршрут (отредактируйте существующий) для выделенной части кодов, используя описанный ранее алгоритм (Редактирование путей маршрута).
После внесения изменений в путь/пути, нажмите «Подтвердить».
Откроется просмотр измененного приказа. В измененном приказе состав группы кодов направления (строка 1) будет изменен – в нем будет отсутствовать код/группа кодов, на которые была направлена отдельная маршрутизация. 
Выделенный код/группа кодов будет записана ниже (строка 2).
При необходимости повторите действие, нажав «Ред.Коды» в этом же окне.

В случае, если требуется изменить состав кодов направления, для которых формирователем заданы разные маршруты и сгруппировать их в один маршрут, нажмите «Ред.Коды». 
Откроется форма редактирования группы кодов (откроется в отдельной вкладке).
Выберите в дереве кодов все коды и нажмите «Объединить с маршрутом». Появится поле для ввода номера маршрута, заполните его (введите номер маршрута, с которым будет объединен редактируемый маршрут). Нажмите «Подтвердить».
Откроется просмотр измененного приказа. Выделенный код/группа кодов будет объединен с выбранным кодом/группой кодов.
[bookmark: _Ref147261906]Редактирование ТГ источника трафика
В случае, если требуется изменить ТГ источника трафика для маршрута, нажмите в блоке «Источник» в строке маршрута ссылку «Ред. Транки». 
Откроется форма редактирования состава ТГ маршрута, содержащая проект технического плана, список входящих ТГ выбранного маршрута для настройки, а также список всех маршрутов приказа в нижней части (откроется в отдельной вкладке).
Доступны следующие действия с ТГ:
1) Поиск ТГ в списке;
Для этого нажмите «Фильтры» и в открывшейся панели фильтров задайте необходимые параметры поиска. Нажмите «Применить фильтры». 
2) Установка отметки («включение») для записи с использованием пользовательской группы входящих транков;
Для этого в выпадающем списке «Группа» выберите нужную вам группу и нажмите на наименование этой группы. В результате в окне редактора транкам, входящим в состав выбранной группы, будут проставлены отметки в чекбоксах в строке записи для каждого транка. Эти записи доступны для дальнейшей работы (см. пункты 3 и 4).  
3) Выделить часть ТГ источника трафика в отдельный маршрут;
Для этого установите отметки в строках, выделяемых в маршрут ТГ, затем установите отметку «Выделить в новый маршрут» и нажмите кнопку «Подтвердить». 
В результате будет выделено несколько маршрутов с разными источниками.
Для того, чтобы объединить два источника в один маршрут воспользуйтесь функционалом «Объединить с маршрутом» в редакторе кодов (Редактирование состава кодов направления.). 
4) Включить/отключить выбранные ТГ в источнике трафика;
Для этого установите отметки в строках напротив ТГ, которые нужно включить/отключить в источнике (при необходимости, воспользуйтесь отметкой «Выбрать все» под списком чтобы отметить все ТГ или снять со всех ТГ отметку), затем нажмите кнопку «Подтвердить». 
В результате выбранные ТГ будут включены/отключены в источнике.
[bookmark: _Ref147262041]Редактирование параметра RA разделения трафика между маршрутами в %
В случае, если требуется изменить параметр RA разделения трафика между маршрутами в %, в форме редактора приказа нажмите в строке маршрута ссылку в столбце «RA». 
Поле ввода параметра RA для маршрута «Значение RA» появится в форме редактора приказа над таблицей маршрутов.
Введите в этом поле долю прохождения трафика (%) для выбранного маршрута и нажмите «Сохранить». 

Формирование корректирующего приказа
Для создания корректирующего приказа в меню действий в верхней панели формы выберите действие «Вернуть приказы в работу» и нажмите «Ок». Откроется форма выбора приказов для возврата в работу.
В левой части формы необходимо указать дату исполнения для создаваемых коррекций, а также заполнить поле текстового комментария (обязательно для данного действия).
После выбора сотрудника в правой части в дереве станций (входящих в зону ответственности выбранного сотрудника), необходимо выбрать одну или несколько станций и нажать «Подтвердить». 

[bookmark: _Ref196128944][bookmark: _Ref196128997][bookmark: _Toc196131153]Внесение отчета об исполнении приказа
Внесение отчета об исполнении приказа своей станции доступно в режиме просмотра детальной информации по приказу пользователям, обладающим ролью «Исполнитель».
Для внесения отчета об исполнении приказа:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по приказам». В рабочей области Системы появится форма поиска по приказам.
2) Найдите приказ, отправленный для вашей станции, в статусе «Отправлен на станцию» и перейдите по ссылке с номером приказа в результатах поиска. Откроется форма просмотра «Детали ТПМ».
3) Раскройте для просмотра приказ вашей станции в левом меню с названиями станций.
4) Нажмите кнопку «Взять в работу».
Если требуется отменить взятие в работу, нажмите кнопку «Отклонить». Приказу будет возвращен статус «Отправлен на станцию».
Если требуется, отредактируйте приказ с помощью кнопки «Редактировать».
5) После взятия в работу приказа, в форме «Детали ТПМ» в режиме просмотра приказа заполните при необходимости поле текстового примечания и нажмите кнопку «Исполнить».
[bookmark: _Toc196131154]Формирование запроса на перенос контрольных сроков
Формирование запроса на перенос контрольных сроков КПМ
Формирование запроса на перенос контрольных сроков возможно в режиме просмотра детальной информации по приказам пользователям, обладающим ролью «УСТиТ».
Для формирования запроса на перенос контрольных сроков исполнения:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по приказам». В рабочей области Системы появится форма поиска по приказам.
2) Найдите приказ, отправленный для вашей станции, в статусе «Назначен ответственный УСТиТ», «Отправлен на станцию», «Взят в работу» и перейдите по ссылке с номером приказа в результатах поиска. Откроется форма просмотра «Детали ТПМ».
3) В шапке формы нажмите на ссылку в поле «Контрольная дата».
Откроется окно для формирования запроса. 
В поле Запрашиваемый срок укажите желаемую дату, на которую необходимо перенести исполнение КПМ; в поле Обоснование запроса необходимо указать причину, по которой запрашивается перенос сроков исполнения. Нажмите «Отправить запрос». 
Статус КПМ изменен на «Запрошен перенос срока».
Рассмотрение запроса на перенос контрольных сроков КПМ
Функционал согласования или отклонения полученного запроса на перенос срока доступен пользователям, обладающим ролью «Коммерческий блок».
Для рассмотрения запроса на перенос контрольных сроков исполнения:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по КПМ». 
2) Найдите КПМ в статусе «Запрошен перенос сроков исполнения» и перейдите по ссылке с номером КПМ в результатах поиска. Откроется форма просмотра «Детали КПМ».
3) В шапке формы нажмите на ссылку в поле «Контрольная дата».
Откроется окно для просмотра запроса, сформированного пользователями УСТиТ. 
Согласование запроса
Для согласования полученного запроса укажите в поле «Новый срок» новую контрольную дату исполнения данного КПМ. При необходимо внесите текстовый комментарий в поле «Комментарий КБ». Нажмите «Перенести срок». Статус КПМ изменен на «Отправлен на сеть».
Отклонение запроса
При необходимости внесите текстовый комментарий в поле «Комментарий КБ» и нажмите «Отказать в переносе». Статус КПМ изменен на «Отправлен на сеть».
Формирование запроса на перенос контрольных сроков для корректирующих приказов УСТиТ и приказов на изъятие входящего транка
Формирование запроса на перенос контрольных сроков возможно в режиме просмотра детальной информации по приказам пользователям, обладающим ролью «Исполнитель».
Для формирования запроса на перенос контрольных сроков исполнения:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по приказам». 
2) Найдите приказ, отправленный для вашей станции, в статусе «Взят в работу» и перейдите по ссылке с номером приказа в результатах поиска. Откроется форма просмотра «Детали ТПМ».
3) В шапке формы нажмите на ссылку в поле «Контрольная дата».
Откроется окно для формирования запроса. 
В поле «Запрашиваемый срок» укажите желаемую дату, на которую необходимо перенести исполнение корректирующего приказа; в поле «Обоснование запроса» необходимо указать причину, по которой запрашивается перенос сроков исполнения. Нажмите «Отправить запрос». 
Рассмотрение запроса на перенос контрольных сроков для корректирующих приказов УСТиТ и приказов на изъятие входящего транка
Функционал согласования или отклонения полученного запроса на перенос срока доступен пользователям, обладающим ролью «УСТиТ».
Для рассмотрения запроса на перенос контрольных сроков исполнения:
1) В панели навигации выберите «Поиск» → «Поиск по приказам». 
2) Найдите приказ, отправленный для вашей станции, в статусе «Взят в работу» и перейдите по ссылке с номером приказа в результатах поиска. Откроется форма просмотра «Детали ТПМ».
3) В шапке формы нажмите на ссылку в поле «Контрольная дата».
Откроется окно для просмотра запроса, сформированного пользователями Исполнитель. 
Согласование запроса
Для согласования полученного запроса укажите в поле «Новый срок» новую контрольную дату исполнения данного корректирующего приказа. При необходимо внесите текстовый комментарий в поле «Комментарий УСТиТ». Нажмите «Перенести срок». 
Отклонение запроса
При необходимости внесите текстовый комментарий в поле «Комментарий УСТиТ» и нажмите «Отказать в переносе». 

[bookmark: _Toc196131155]Прописка кодов без перемаршрутизации
[bookmark: _Toc196131156]Создание ТПМ с типом «прописка кодов без перемаршрутизации»
Система позволяет создать ТПМ с типом «Прописка кодов без перемаршрутизации» (прописываемые коды должны быть заранее внесены в «Справочник кодов DEF»).
Для формирования нового ТПМ с типом «Прописка кодов без перемаршрутизации»:
1) В панели навигации выберите «Справочники» → «Справочник кодов DEF» → вкладка «Прописать коды».
2) Заполните фильтры поиска кодов DEF и нажмите «Применить фильтры». 
В таблице результатов поиска отобразятся найденный коды DEF.
3) Выберите коды DEF, для которых требуется создать распоряжение на их прописку с помощью чек-боксов (можно выбрать один код, несколько или сразу все) и нажмите «Прописать коды».
4) В открывшейся форме заполните поля: «Исполнить с», «Исполнить до», «Приоритет». 
5) В поле «Тип ТПМ» выбираем значение «Прописка без перемаршрутизации», после чего разблокируется поле «Источник» (доступны значения «Все»). 
6) В поле «Источник» выбираем значение «Все».
В случае если для оператора, которому принадлежит код, маршрут не найден, Система выдает об этом соответствующее сообщение.
Иначе, если для оператора маршрут найден – открывается форма проекта ТПМ/приказов типа «Прописка кодов» (статус ТПМ – «Проект»).           
7) При необходимости, заполните текстовое поле «Комментарий для станции».
8) Отправьте приказы на исполнение.
Приказам присвоены статусы «Отправлен в МР», ТПМ – статус «На исполнении».
Открыта страница «Просмотр приказов». В таблице представлены только что 

[bookmark: _Toc196131157]Отмена приказов (ТПМ) формирователем
Процесс отмены приказов формирователем аналогичен описанному в п.2.2.6.2.
[bookmark: _Toc196131158]Согласование приказа на прописку кодов в МР
Процесс согласования аналогичен описанному в п. 2.2.7.
[bookmark: _Toc196131159]Внесение отчета об исполнении приказа на прописку кодов
Процесс внесения отчета об исполнении аналогичны описанному в п. 2.2.8.

[bookmark: _Toc196131160]Прописка кодов с перемаршрутизацией
[bookmark: _Toc196131161]Создание ТПМ с типом «прописка кодов с перемаршрутизацией»
Система позволяет создать ТПМ с типом «Прописка кодов с перемаршрутизацией» (прописываемые коды должны быть заранее внесены в «Справочник кодов DEF»).
Для формирования нового ТПМ с типом «Прописка кодов с перемаршрутизацией»
1) В панели навигации выберите «Справочники» → «Справочник кодов DEF» → вкладка «Прописать коды».
2) Заполните фильтры поиска кодов DEF и нажмите «Применить фильтры». 
В таблице результатов поиска отобразятся найденный коды DEF.
3) Выберите коды DEF, для которых требуется создать распоряжение на их прописку с помощью чек-боксов (можно выбрать один код, несколько или сразу все) и нажмите «Прописать коды».
4) В открывшейся форме заполните поля: «Исполнить с», «Исполнить до», «Приоритет». 
5) В поле «Тип ТПМ» выбираем значение «Прописка с перемаршрутизацией», после чего разблокируется поле «Источник» (доступны значения «Все»). 
6) В поле «Источник» выбираем значение. После заполнения поля «Источник» становится доступно для заполнения поле «МР» и в зависимости от выбранного МР подгружается список городов в данном МР (поле «Город»). 
7) Нажмите «Подтвердить».
Открывается форма проекта ТПМ/приказов типа «Прописка кодов» (статус ТПМ – «Проект»).           
8) Пользователю доступно редактирование Приказа – кнопка «Редактировать» (подробнее см. раздел Редактирование).
В блоке «Направление» пользователю доступна ссылка «Ред. коды» для редактирования состава кодов направления.
В блоке «Источник» пользователю доступна ссылка «Ред. Транки» для редактирования состава транк-групп источника маршрута.
В столбце «RA» пользователю доступна ссылка для редактирования параметра разделения трафика между маршрутами в % (RA).
В блоке «Маршрут» пользователю доступна ссылка «Ред. Пути» для редактирования путей маршрутов. При нажатии пользователь будет перенаправлен на страницу редактирования маршрутов и будет иметь возможность вносить необходимые изменения в пути маршрутов.
9) Заполните необязательные поля проекта ТПМ: указание для станций и указание для ЦУМС.
10) Отправьте приказы на исполнение.
Приказам присвоены статусы «Отправлен в МР», ТПМ – статус «На исполнении».

[bookmark: _Toc196131162]Отмена приказов (ТПМ) формирователем
Процесс отмены приказов формирователем аналогичен описанному в п.2.2.6.2.
[bookmark: _Toc196131163]Согласование приказа на прописку кодов в МР
Процесс согласования аналогичен описанному в п. 2.2.7.
[bookmark: _Toc196131164]Внесение отчета об исполнении приказа на прописку кодов
Процесс внесения отчета об исполнении аналогичны описанном в п. 2.2.8.

[bookmark: _Toc149730216][bookmark: _Toc149732972][bookmark: _Toc149973071][bookmark: _Toc150050559][bookmark: _Toc150051000][bookmark: _Toc150051124][bookmark: _Toc150062067][bookmark: _Toc150237267][bookmark: _Toc150237450][bookmark: _Toc150237597][bookmark: _Toc150242514][bookmark: _Toc150242668][bookmark: _Toc150674548][bookmark: _Toc150680786][bookmark: _Toc150829241][bookmark: _Toc150835091][bookmark: _Toc150837226][bookmark: _Toc150920315][bookmark: _Toc150927744][bookmark: _Toc150935988][bookmark: _Toc150936143][bookmark: _Toc149730217][bookmark: _Toc149732973][bookmark: _Toc149973072][bookmark: _Toc150050560][bookmark: _Toc150051001][bookmark: _Toc150051125][bookmark: _Toc150062068][bookmark: _Toc150237268][bookmark: _Toc150237451][bookmark: _Toc150237598][bookmark: _Toc150242515][bookmark: _Toc150242669][bookmark: _Toc150674549][bookmark: _Toc150680787][bookmark: _Toc150829242][bookmark: _Toc150835092][bookmark: _Toc150837227][bookmark: _Toc150920316][bookmark: _Toc150927745][bookmark: _Toc150935989][bookmark: _Toc150936144][bookmark: _Toc406745188][bookmark: _Toc196131165]Основные характеристики реализации бизнес-процессов формирования и исполнения КПМ и ТПМ МГ-трафика
[bookmark: _Toc406745191][bookmark: _Ref67995443][bookmark: _Ref68015057][bookmark: _Ref68015067][bookmark: _Ref68017808][bookmark: _Ref68019661][bookmark: _Ref68186861][bookmark: _Toc196131166]Набор ролей для использования Системы МГ-ТПМ
При работе с Системой МГ-ТПМ определяются следующие Роли (группы пользователей): 
	Администратор
	· Заведение новых пользователей;
· Управление доступом.

	Коммерческий блок
	· КПМ: просмотр деталей, поиск, создание, редактирование;
· ТПМ/приказы: просмотр деталей, поиск;
· Справочники: просмотр;
· Экспорт данных.

	Технический блок (ТБ ДИИГС)
	· КПМ: просмотр деталей, поиск;
· ТПМ/приказы: создание, редактирование, просмотр деталей, поиск;
· Справочники: просмотр, редактирование;
· Экспорт данных.

	Технический блок (ТБ ЦУМС)
	· КПМ: просмотр деталей, поиск; 
· ТПМ/приказы: просмотр деталей, поиск;
· Справочники: просмотр;
· Экспорт данных.

	УСТиТ
	· КПМ: просмотр деталей, поиск;
· ТПМ/приказы: управление (отмена приказа, отправка приказа, назначение ответственного УСТиТ), редактирование приказа, просмотр деталей ТПМ, поиск по ТПМ/приказам;
· Справочники: просмотр;
· Экспорт данных.

	Исполнитель
	· КПМ: просмотр деталей, поиск;
· ТПМ/приказы: управление (исполнение приказа, отклонение приказа, возврат приказа в МР), редактирование приказа, просмотр деталей ТПМ, поиск по ТПМ/приказам;
· Справочники: просмотр;
· Экспорт данных.
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