
            
В ПАО «Ростелеком»  

 
Фамилия ______________________________________________________________________________ 
Имя __________________________________________________________________________________ 
Отчество (при наличии) __________________________________________________________________ 

Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания заявителя______________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________ 
Адрес установки абонентского оборудования _____________________________________________________________ 
Документ удостоверяющий личность: серия_________номер_______________код подразделения________________ 
Дата выдачи______________________Кем выдан__________________________________________________________ 
Гражданство___________ Дата рождения______________________ Место рождения ___________________________ 
ИНН (при наличии) ______________________________ СНИЛС (при наличии) __________________________________ 
Реквизиты Договора об оказании услуг связи _______________________________ 
Лицевой счет ______________________________________________________________ 
Телефонный номер абонента __________________________ 
* Сведения, подтверждающие наличие у физического лица полномочий представителя клиента, - наименование, дата 
выдачи, срок действия, номер (при наличии) документа, либо положение нормативного правового акта, на котором 
основаны полномочия представителя клиента. _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________ 
(Не заполняется в случае предоставления: скана паспорта представителя клиента, включая отметку об адресе регистрации или нотариально 
заверенной доверенности или доверенности, заверенной руководителем организации, в которой трудоустроен гражданин). 

* Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание 
(проживание) в Российской Федерации: серия (при наличии) и номер документа, дата начала срока действия права 
пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания)_______________________ 
______________________________________________________________________________________________________ 
(Не заполняется в случае предоставления: скана паспорт иностранного гражданина, вида на жительство для лица без гражданства или 
документа, подтверждающего право законного пребывания/проживания на территории РФ (вид на жительство, разрешение на временное 
проживание, визу и(или) миграционную карту). 
*Сведения, указанные в настоящем подпункте, устанавливаются в отношении иностранных граждан и лиц без гражданства, находящихся на 
территории Российской Федерации, в случае если наличие таких документов обязательно в соответствии с международными договорами Российской 
Федерации и законодательством Российской Федерации 
 

Заявление 
на возврат денежных средств 

 

 В связи с __________________________________________прошу вернуть денежные средства в размере 
___________на ___________________________________________________________________.  
                                                       (Указывается способ возврата: банковский счет/банковская карта) 
 

Реквизиты Банка получателя/владельца счета/карты: 

Наименование Банка ___________________________________________________________________________________ 

 
           БИК 
 
           Счет № 

 

           № карты  
 

Фамилия 
 
 
Имя 
 
 
Отчество 
    
 Согласен на использование факсимильного воспроизведения (с помощью средств механического или иного 
копирования) либо иного аналога собственноручной подписи и/или печати оператора связи и его агентов при 
подписании договора и документов к нему. 

«_____» _______________ 20____ г. __________________________ 
                   (подпись абонента/*представителя абонента) 

 

 

                    

                    
4     8 1 0             

 

                    

                    
заполняется печатными  буквами на РУССКОМ ЯЗЫКЕ 

                    

заполняется печатными  буквами на РУССКОМ ЯЗЫКЕ 

                    

https://www.rt.ru/


Я выражаю согласие на обработку моих персональных данных, сведений баз данных систем расчета за оказанные услуги 
связи заключения и исполнения Договора об оказании услуг связи.  
Подтверждаю, что не отношусь к категории иностранных публичных должностных лиц, должностных лиц публичных 
международных организаций, а также лиц, замещающих (занимающих) государственные должности Российской 
Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности 
федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются 
Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке 
Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на 
основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской 
Федерации (в случае отнесения к одной из перечисленных категорий должностных лиц Абонент обязан указать 
должность и/или степень родства к публичному должностному лицу и предоставить Оператору иные дополнительные 
сведения по его запросу). 
 
 
 

 «_____» _______________ 20____ г. __________________________ 
(подпись абонента/представителя абонента) 

Дополнительные контактные данные:   

 Мобильный телефон                            
Электронный адрес: 

 ______________ 
__________.____ 

  


