
 
 

 
 

 
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СОГЛАШЕНИЯ 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТАРИФНОГО ПЛАНА «ТЕХНОЛОГИИ ДОСТУПА. СКОРОСТНОЙ», ПАКЕТОВ 

УСЛУГ «ТЕХНОЛОГИИ РАЗВЛЕЧЕНИЯ. СКОРОСТНОЙ» И «ТЕХНОЛОГИИ РАЗВЛЕЧЕНИЯ. ОНЛАЙН. 

СКОРОСТНОЙ» НА УСЛОВИЯХ АКЦИИ «СКОРОСТНОЙ» 

 

Публичное акционерное общество «Ростелеком» (в дальнейшем – «Оператор»), в лице Президента 

Осеевского Михаила Эдуардовича, предлагает Абонентам – физическим лицам заключить дополнительное 

соглашение (далее – «Соглашение») к договору об оказании услуг связи, заключенному между Абонентом и 

Оператором (далее – «Договор»), на территории Российской Федерации при наличии технической возможности на 

нижеследующих условиях. 

 В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае 

принятия изложенных ниже условий, Абонент посредством акцепта настоящей Публичной оферты в виде 

совершения последовательных конклюдентных действий заключает настоящее Соглашение. 

 Просим внимательно прочитать текст данной Публичной оферты, поскольку ее акцепт означает согласие 

Абонента со всеми условиями Соглашения.  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Маркетинговая акция «Скоростной» (далее – «Акция») - предложение ПАО «Ростелеком» (далее – 

Оператор) по предоставлению Пакета услуг на условиях настоящего Соглашения Абоненту, отвечающему 

критериям, изложенным в п. 2.2. настоящего Соглашения. 

1.2. Абонент - физическое лицо, использующее услуги Оператора для личных, семейных, домашних и других 

нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, с которым заключено соглашение об 

оказании таких услуг при выделении для этих целей уникального кода идентификации. 

1.3. Услуга «Домашний Интернет» (Услуга) – телематическая услуга связи (предоставление доступа к сети 

Интернет). 

1.4. Услуга «Интерактивное телевидение Wink» («Интерактивное ТВ Wink») – услуга Оператора, 

организованная по технологии IPTV и включающая в себя услугу связи для целей кабельного вещания (в части 

трансляции обязательных общедоступных телеканалов и радиоканалов), доступ к Сервису «Интерактивное ТВ» и 

доступ к Сервису «Wink». 

1.5. Услуга «Wink ТВ-онлайн» – услуга Оператора по предоставлению доступа к Сервису «Интерактивное ТВ» и 

Сервису «Wink», организованная по технологии ОТТ для абонентов услуг связи сети передачи данных и 

телематических услуг связи Общества. 

1.6. Сервис «Интерактивное ТВ» – система Оператора, представляющая собой совокупность 

взаимодействующих программных средств, баз данных и контента (музыки, фильмов, книг, программного 

обеспечения, и др.), включая телеканалы и радиоканалы, предназначенная для хранения и управления контентом, 

правообладателями которого являются иностранные лица, а также для формирования аудиовизуального сервиса.  

1.7. Сервис «Wink» – система, представляющая собой совокупность взаимодействующих программных средств, 

баз данных и контента (музыки, фильмов, книг, программного обеспечения, и др.), включая телеканалы и 

радиоканалы, предназначенная для хранения и управления контентом, а также для формирования аудиовизуального 

сервиса. Сервис «Wink» предоставляет ООО «Рестрим Медиа» (ИНН 9729337841; ОГРН 1237700009700; Адрес: 

119415, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ проспект Вернадского, пр-кт Вернадского, д.41, офис 1509). 

1.8. Пакет телеканалов – пакет телеканалов «Стартовый». 

1.9. Тарифный план – тарифный план «Технологии доступа. Скоростной». 

1.10. Пакет услуг – «Технологии развлечения. Скоростной» / «Технологии развлечения. Онлайн. Скоростной» 

означает набор предоставляемых одновременно одному Абоненту Услуги «Домашний Интернет» и Услуги 

«Интерактивное ТВ Wink» / Услуги «Wink ТВ-онлайн» по одному адресу подключения. 

1.11. Услуги – Услуга «Домашний Интернет», Услуга «Интерактивное ТВ Wink»/Услуга «Wink ТВ-онлайн». 

1.12. Специальные тарифы – тарифы на Услугу / Пакет услуг, утвержденные в рамках Акции.  

1.13. Базовые тарифы – тарифы на услуги «Домашний интернет», «Интерактивное ТВ Wink», «Wink ТВ-онлайн», 

оборудование и прочие услуги Оператора, установленные Оператором в Прейскуранте тарифов. 

1.14. Технология FTTx (Fiber To The X) - технология построения сети доступа, при которой волоконно-

оптический кабель прокладывается до определенного места, а далее, до Абонента, — медный кабель. Где: х=В - 

волокно до здания; х=Н - волокно до квартиры, х=С - волокно до группы домов (возможен и вариант, при котором 

оптика прокладывается непосредственно до абонентского устройства). 

1.15. Сайт Оператора – www.rt.ru и все его поддомены. 

http://www.rt.ru/


 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

 

2.1. Оператор обязуется предоставить лицам, указанным в п. 2.2. Соглашения, совершившим действия в 

соответствии с п. 2.3. Соглашения (далее – Акцепт), Пакет услуг на условиях Соглашения, а Абонент обязуется 

соблюдать условия Акции.  

2.2. Лица, имеющие право на предоставление Пакета услуг: физические лица – новые и действующие абоненты 

Услуг Оператора. 

2.3. Акцептом настоящего Соглашения является совершение лицом, соответствующим п. 2.2. Соглашения, 

конклюдентного действия в виде подачи заявки на участие в Акции в период, указанный п. 2.5. Соглашения, любым 

доступным способом. 

2.4. Территория действия Акции: Республика Северная Осетия – Алания (г.Владикавказ, с.Михайловское, 

пгт.Заводской, с.Карца, п.Спутник, с.Октябрьское).  

2.5. Период приема заявок на подключение Пакета услуг: с 21.10.2025 по 31.08.2026 (включительно). Период 

подключения Услуги: с 21.10.2025 по 15.09.2026 (включительно). 

2.6. Услуги должны использоваться исключительно для личных, семейных, домашних и других нужд, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

2.7. На период приема заявок на участие в Акции Абонент не должен иметь просроченной задолженности по 

услугам связи и за оборудование, ранее переданное Оператором Абоненту во временное владение и пользование или 

проданное с рассрочкой платежа. 

 

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАКЕТА УСЛУГ 

 

3.1. В рамках Акции Потенциальные пользователи, отвечающие критериям, изложенным в п. 4 настоящего 

Описания, получают возможность подключить Услугу / Пакет услуг по Специальным тарифам. 

3.2. Подключение Услуги / Пакета услуг возможно только по технологии FTTx. 

3.3. Пакет услуг включает в себя пакет телеканалов «Стартовый». Изменить данный Пакет телеканалов 

возможно на любой доступный пакет телеканалов действующего Прейскуранта любыми доступными способами 

(например, самостоятельно в интерфейсе ТВ-приставки) только после подключения Пакета услуг. При этом 

стоимость Пакета услуг увеличивается на разницу между стоимостью Пакета телеканалов и стоимостью выбранного 

пакета телеканалов. 

3.4. В случае смены услуги «Домашний Интернет», входящей в Тарифный план или Пакет услуг, участие 

Абонента в Акции прекращается. Тарификация услуги «Домашний Интернет» начинается по выбранному 

Абонентом тарифному плану на услугу «Домашний Интернет». При этом тарификация услуги «Интерактивное ТВ 

Wink»/ «Wink ТВ-онлайн» начинается/продолжается согласно Базовым тарифам на пакет телеканалов, 

подключенный у Абонента. 

3.5. Состав пакетов телеканалов зависит от региона предоставления и технической возможности 

предоставления услуги «Интерактивное ТВ Wink»/ «Wink ТВ-онлайн». Состав Пакета телеканалов может быть 

изменен на усмотрение Оператора.  

3.6. Для всех Абонентов, подключивших Услугу, при наличии технической возможности доступно 

дополнительно к Тарифному плану подключение дополнительных услуг и опций Услуги, предоставляемых 

Оператором по действующим тарифам. 

3.7. Для всех Абонентов, подключивших Пакет услуг, при наличии технической возможности доступно 

дополнительно к Пакету услуг: 

- подключение дополнительных услуг и опций Услуги «Домашний Интернет», предоставляемых Оператором по 

действующим тарифам; 

- подключение дополнительных пакетов телеканалов, подписок на видео, аудио, дополнительных услуг и опций 

Услуги «Интерактивное ТВ Wink»/ «Wink ТВ-онлайн». Плата за подключенные дополнительные пакеты 

телеканалов, подписки на видео, аудио, дополнительные услуги и опции, взимается дополнительно к стоимости 

Пакета услуг по действующим тарифам. 

3.8. Абонент Пакета услуг вправе отказаться от Услуги «Домашний интернет». В этом случае: 

- Пакет услуг у Абонента расформировывается; 

- Подключенный Пакет телеканалов продолжает предоставляться по Базовым тарифам на услугу «Интерактивное 

ТВ Wink»/ «Wink ТВ-онлайн», предоставляемую как отдельная (моно) услуга; 

3.9. Абонент Пакета услуг вправе отказаться от услуги «Интерактивное ТВ Wink»/ «Wink ТВ-онлайн».  

В этом случае: 

- Пакет услуг у Абонента расформировывается; 

- Тарифный план Услуги «Домашний Интернет» изменяется на тарифный план «Технологии доступа» (или его 

разновидность) или иной доступный для подключения тарифный план, выбранный Абонентом. 

3.10. Подключение Услуги / Пакета услуг зависит от технической возможности и определяется при 

проверке технической возможности подключения по адресу оказания Пакета услуг. 

3.11. Допускается повторное подключение к Акции. 

3.12. В период пользования Услугой / Пакетом услуг дополнительная услуга «Добровольная блокировка» 

доступна на условиях, утвержденных Оператором. 



3.13. Заявленная для Тарифного плана / Пакета услуг скорость предоставления Услуги «Домашний 

интернет» является максимально возможной и доступна только при проводном подключении. 

3.14. Услуга предоставления доступа к сети интернет оплачивается отдельно по тарифам Оператора. 

 

4.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

4.1. В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием Услуг, установленных действующим 

законодательством РФ и/или договором, на основании которого Абоненту оказываются Услуги, в том числе 

нарушения сроков оплаты оказанных Услуг, Оператор вправе приостановить оказание услуг связи до устранения 

нарушения, уведомив об этом Абонента. В случае не устранения такого нарушения, по истечении 6 месяцев с даты 

получения Абонентом от Оператора уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг, 

Оператор в одностороннем порядке вправе расторгнуть договор, на основании которого Абоненту оказываются 

Услуги. 

4.2. Акция может быть завершена или изменена по решению Оператора. Оператор оставляет за собой право на 

изменение условий, утверждённых в рамках Акции, определять иные ценовые условия предоставления Услуг, при 

условии извещения Абонента не менее чем за 10 (десять) дней о введении указанных изменений путем размещения 

соответствующей информации на Сайте Оператора. 

4.3. В случае прекращения Договора по любым основаниям, Соглашение также прекращает свое действие.  

 

5. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ПАО «РОСТЕЛЕКОМ» 
 

Юридический адрес: Российская Федерация, 191167, город Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ 

Смольнинское, Синопская набережная, дом 14, литера А. 

Расчетный счет: 40702810038180132605 

Кор.счет: 30101810400000000225 

БИК: 044525225 

ИНН: 7707049388 

КПП: 784201001 

ОГРН: 1027700198767 

 

ПОДПИСЬ ОТ ПАО «РОСТЕЛЕКОМ» 

Президент ПАО «Ростелеком» Осеевский М.Э. 


