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1 Предоставление доступа к услуге "Умный домофон"

1.1. Организация услуги "Умный домофон" без установки в квартире у абонента

абонентского устройства, настройка мобильного приложения (для тарифных планов с

управлением замком через мобильное приложение, по желанию абонента), передача

абоненту физических электронных ключей доступа в помещения объекта в количестве

2 шт.

включена в 

стоимость 

первого месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в стоимость 

первого месяца 

пользования услугой 

"Умный домофон"

включена в 

стоимость 

первого месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость первого 

месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость первого 

месяца пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость первого 

месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость 

первого месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость 

первого месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость первого 

месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость первого 

месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость 

первого месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость 

первого месяца 

пользования 

услугой "Умный 

домофон"

включена в 

стоимость первого 

месяца пользования 

услугой "Умный 

домофон"

2 Услуги, связанные с оказанием услуги "Умный домофон"

2.1.

Установка в квартире у абонента абонентского устройства для приема вызовов с 

домофонной панели и открывания двери подъезда, включая передачу в собственность 

и настройку необходимого оборудования, демонстрация работы услуги:

1500 1350 1000 1350 1500 1500 1500 1500 1500 1350 1350 1000 1500

2.2.
Продажа дополнительного физического ключа доступа в помещение объекта, за 

единицу:

- стандартный ключ-брелок 100 50 50 50 150 100 100 100 50 100 50 100 50

- брендированный ключ-карта 100 100 65 100 160 100 100 150 65 100 100 100 -

2.3.

Выезд сотрудника Оператора для оформления (заключения) договора на пользование 

услугой "Умный домофон" или сервисом "Умный Ключ" по адресу оказания услуги 

и/или для доставки магнитного ключа абоненту

350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350

Примечание к п.2.1.

1. В перечень необходимого для получения услуги абонентского оборудования могут 

входить роутер, VoIP-шлюз, телефонная или домофонная трубка (в зависимости от 

схемы ораганизации услуги). В перечень необходимого абонентского оборудования не 

входят смартфон, планшет.

2. Для абонентов, подключающих одновременно услуги "Умный домофон" и 

"Домашний Интернет"/"Интерактивное ТВ", при условии, что абонентское устройство 

в квартире абонента подключается по технологии SIP, услуга установки в квартире у 

абонента абонентского устройства включена в стоимость первого месяца пользования 

услугой "Умный домофон" и отдельно не взимается. В этом случае необходимое 

абонентское оборудование (роутер и/или VoIP-шлюз, телефонная трубка) передается 

абоненту на условиях действующих тарифов, в том числе акционных.

Примечание к п.2.3.

Услуга не является обязательной, оказывается по желанию абонента.

Плата за выезд для (оформления) заключения договора взимается в случае, если 

абонент не является абонентом по другим услугам ПАО "Ростелеком", и если 

одновременно с заключением договора не проиходит установка в квартире у абонента 

абонентского устройства для приема вызовов с домофонной панели или подключение 

других услуг ПАО "Ростелеком"/заключения договора на другие услуг ПАО 

"Ростелеком".

3. Тарифные планы пользования услугой "Умный домофон"

3.1. Тариф "Федеральный домофон БАЗОВЫЙ"

Абонентская плата за услугу управления доступом в подъезд многоквартирного дома с

возможностью открывания двери подъезда магнитным ключом, в месяц
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

3.2. Тариф "Федеральный домофон ДЛЯ ВСЕХ"

Тариф для абонентов-граждан, использующих услуги связи для личных, семейных, домашних нужд и других, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

Виды услуг№
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Абонентская плата за мультисервисную услугу с дистанционным управлением

электромагнитный замком с помощью мобильного приложения, открывание двери

подъзда с клиентского устройства (при его наличии) и магнитным ключом, в месяц

- 50 - - 50 50 - - 50 - 50 - 45

3.3. Тариф "Федеральный домофон ДЛЯ ВСЕХ+"

мультисервисная услуга с дистанционным управлением электромагнитным замком с

помощью мобильного приложения, открывание двери подъезда с клиентского

устройства (при его наличии) и магнитным ключом,передача сигнала с вызывной

панели домофона на номер сети подвижной радиотелефонной связи в возможностью

открытия электромагнитного замка, в месяц

- 70 - - 80 80 - - 70 - 80 - 60

3.4. Тариф "Федеральный домофон В КОМПЛЕКТЕ"

Абонентская плата за мультисервисную услугу с дистанционным управлением

электромагнитный замком с помощью мобильного приложения, открывание двери

подъзда с клиентского устройства (при его наличии) и магнитным ключом, в месяц

- в случае пользования только услугой «Умный домофон» 80 80 50 50 - - 80 80 - 80 - 50 -

- в случае пользования 1 или 2 услугами ПАО «Ростелеком»: «Домашний Интернет»

и/или «Интерактивное ТВ» и/или «Домашний телефон»
40 40 40 30 - - 40 40 - 40 - 30 -

- в случае пользования 3 услугами ПАО Ростелеком: «Домашний Интернет»,

«Интерактивное ТВ», «Домашний телефон»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включена в стоимость 

пользования услугой 

«Домашний Интернет»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

- -

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

3..5. Тариф "Федеральный домофон В КОМПЛЕКТЕ+"

мультисервисная услуга с дистанционным управлением электромагнитным замком с

помощью мобильного приложения, открывание двери подъезда с клиентского

устройства (при его наличии) и магнитным ключом, передача сигнала с вызывной

панели домофона на номер сети подвижной радиотелефонной связи в возможностью

открытия электромагнитного замка, в месяц

- в случае пользования только услугой «Умный домофон» 100 - 70 70 - - 100 100 - 100 - 70 -

- в случае пользования 1 или 2 услугами ПАО «Ростелеком»: «Домашний Интернет»

и/или «Интерактивное ТВ» и/или «Домашний телефон»
60 - 60 40 - - 60 60 - 60 - 50 -

- в случае пользования 3 услугами ПАО Ростелеком: «Домашний Интернет»,

«Интерактивное ТВ», «Домашний телефон»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

- -

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

Включена в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

-

Примечание к п.3.4 - 3.5

В случае отказа абонента от одной или нескольких услуг («Домашний Интернет» и/или 

«Интерактивное ТВ» и/или «Домашний телефон») происходит изменение тарифа на 

услугу "Умный домофон" со следующего календарного месяца в соответствии с 

условиями тарифа.

Примечания к п.1-5

1. Услуга «Умный домофон» оказывается при наличии технической возможности.

2. В рамках Услуги "Умный домофон" предоставляется услуга по техническому 

обслуживанию домофонной панели и электромагнитного замка.

4. Тарифные планы, закрытые для подключения

4.1. Тариф "Федеральный домофон Архивный ДЛЯ ВСЕХ"

Абонентская плата за пользование оборудованием IP-домофона и техническую

поддержку услуги, за одно помещение объекта, в месяц
- - 80 - 50 50 - - 50 - 50 -

4.2. Тариф "Федеральный домофон Архивный В КОМПЛЕКТЕ"

Абонентская плата за пользование оборудованием IP-домофона и техническую

поддержку услуги, за одно помещение объекта, в месяц

- в случае пользования только услугой IP-домофон 80 80 50 80 80 80 80 80 80 80 80 50

- в случае пользования 1 или 2 услугами ПАО «Ростелеком»: «Домашний Интернет»

и/или «Интерактивное ТВ» и/или «Домашний телефон»
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 30

закрыт для 

подключения с 

даты подписания 

приказа



- в случае пользования 3 услугами ПАО Ростелеком: «Домашний Интернет»,

«Интерактивное ТВ», «Домашний телефон»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в стоимость 

пользования услугой 

«Домашний Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Включено в 

стоимость 

пользования 

услугой 

«Домашний 

Интернет»

Примечание к 4.2.

В случае отказа абонента от одной или нескольких услуг («Домашний Интернет» и/или 

«Интерактивное ТВ» и/или «Домашний телефон») происходит изменение стоимости 

тарифа на услугу "Умный домофон" со следующего календарного месяца в 

соответствии с условиями тарифа.

Примечание к п.4

Абонентская плата включает функции из указанных ниже, которые были доступны 

абоненту на момент перевода на тарифный план с услуги "IP-домофон":

- прием сигнала с домофонной панели на абонентское устройство в квартире,

- переадресация сигнала с домофонной панели на номера мобильных и/или 

стационарных телефонов,

- прием видеовызова с домофонной панели в мобильное приложение.

Указанные функции доступны абоненту в течении пользования услугой по архивному 

тарифному плану. Изменение набора оказываемых функций  по желанию абонента 

возможно только при переходе на открытые для подключения тарифные планы услуги 

"Умный домофон".


