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2 Введение (описание системы) 

2.1 Назначение ПО конвейера продаж 

Конвейер продаж предназначен для осуществления процесса продаж и управления 

услугами с использованием целевых централизованных систем и фиксацией заказа на 

каждом этапе жизненного цикла. 

2.2  Общее описание интерфейса 

Внешний вид ЕМП представлен ниже: 

 

 
 

 

Интерфейс ЕМП состоит из следующих основных блоков: 

 
- Заголовок. В заголовке отображается номер и статус заказа. 

- Шаг процесса. В данном блоке отображаются данные текущего шага заказа. Набор шагов 

может отличаться в зависимости от типа процесса. 

- Нижняя панель. В нижней панели расположены кнопки для перехода по шагам процесса, а 

также кнопка - Отменить заказа. 

- Боковая панель. В боковой панели отображаются все шаги процесса. Цветовая индикация: 

серый - шаг не пройден, синий - текущий/активный шаг, зеленый - шаг пройден. 

 

2.3 Статусная модель 

 
Заказ может иметь один из следующих статусов: 

Статус Описание 

Новая заявка 
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Статус Описание 

Приостановлен 
 

На исполнении 
 

 

2.4 Переход в ЕМП CRM 7.5  

Для перехода в ЕМП из CRM 7.5 необходимо выполнить клик по кнопке "Продажи" во вкладке 

"Исполнение заказа" формы задания: 

 

 
 

После этого будет открыта форма ЕМП: 
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2.5 Переход в ЕМП CRM B2C 

Для перехода в ЕМП из CRM B2C необходимо выполнить клик по кнопке "ЕМП" на форме 

задания: 

 

 
 

Если кнопка ЕМП отсутствует, обратись к администратору для получения соответствующей роли. 
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3 Новая продажа 

3.1 Выбор услуг и технологии 

Внешний вид шага представлен ниже 

 
 

1.1. Выбор процесса 

 
 

3.2 Лицевой счет 

Система автоматически выбирает в поле "Лицевой счет" из выпадающего списка "Новый лицевой 

счёт". 

 

А в поле "Адрес места предоставления услуги" нужно вписать адрес, как было показано выше. 

 
или выбрать пункт "Создать новый лицевой счет", если ты хочешь произвести продажу на новый 

ЛС: 
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В случае выбора пункта "Создать новый лицевой счет" тебе потребуется выполнить создание 

лицевого счета после выбора ПП в ЕПК. 

 

3.3 Выбор адреса 

Укажи адрес предоставления услуги и нажми кнопку "Сохранить": 
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Как только ты начнешь вводить значение в поле "Адрес места предоставления услуги" ЕМП 

предложит подходящие варианты: 

 

 
 

Адрес должен быть указан до уровня дома. 

 

Если тебе надо изменить выбранный адрес - нажми кнопку "Редактировать" напротив адреса: 

 
Если по выбранному адресу уже существуют активные заказы, тебе необходимо продолжить 

работу с одним из них, так как система не позволит создать дубль: 
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3.4 Выбор технологии 

Как только адрес будет выбран, ЕМП автоматически выполнит проверку технической 

возможности подключения по данному адресу и отобразит результат проверки по технологиям 

подключения: 

 
Результаты проверки технической возможности могут быть следующие: 

 
 

Выбери технологию для подключения (установи флаг в левом верхнем углу технологии). 

Предпочтительная для подключения технология будет отмечена звездочкой ((звезда)) 

 

 

3.5 Выбор услуг 

 

После выбора технологии тебе необходимо указать услуги для подключения: 

 
 

Для перехода на следующий шаг - нажми копку «Продолжить» в нижней части экрана. 
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3.6 ЕПК – формирование ПП 

После выбора услуг из предыдущего шага, появляется список состоящий из пакетов услуг. 

 
 

В данном примере можно выбрать вкладки "Проводной интернет" и "IPTV", нажав на них. 

Для более точного поиска услуги нужно написать текст в поле "Поиск по названию". А также 

можно отсортировать весь список нажам на "Стоимость", 

 

"Наименование ПП" . 
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Для более расширенного поиска, необходимо использовать фильтры, которые находятся в шапке 

приложения, нажав на них. 

 
 

После того как вы нашли услугу, нажмите на кнопку "Подключить"  

 

 
 

Данная услуга попадет в корзину в правом верхнем углу 
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Чтобы узнать, что входит в услугу нужно нажать на шестерёнку. Если вы уже добавили услугу в 

корзину, то её можно нажать и там, указав на услугу. 

 

 
 

Здесь можно посмотреть, что конкретно входит в услугу. 

Нажав на кнопку "Показывать только включенные" останутся только подключённые услуги в 

данном пакете. 

 

 
 

Для перехода на следующий шаг - нажми копку «Продолжить» в нижней части экрана. 

 

3.7 Создание лицевого счета 

Данные о клиенте 

На данном шаге в выпадающем списке "Тип расчёта" по умолчанию выбран "Кредитный", но 

также можно выбрать "Авансовый": 
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Если клиент уже зарегистрирован, то система автоматически заполняет поля ФИО. 

 

В ином случае нужно заполнить необходимые поля и, по желанию клиент может не заполнять 

поле "Отчество", для этого нужно нажать на кнопку "Нет отчества". 

 

 
Документы 

 
По умолчанию в поле "Вид документа" стоит "Паспорт гражданина РФ". Если хотя бы 1 поле по 

данному виду документа заполнено, то необходимо заполнить все поля данного документа. 

 

Дату рождения по желанию можно не заполнять. Если оставить все поля пустыми, они не 

обязательны для заполнения. 

 

Пример заполнения документа: 

 

 
 

"Адрес регистрации" и "Квартира" могут быть прописаны вручную, но при нажатие на кнопку 

"Адрес регистрации совпадает с адресом МПУ", система автоматически 

 

заполняет данные "Адрес регистрации" и "Квартира" из Шага 1.   

 
 

Для перехода на следующий шаг - нажми копку «Продолжить»,  в нижней части экрана. 
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3.8 Выбор времени визита 

Внешний вид шага представлен ниже 

 
 

Здесь необходимо выбрать дату визита, нажав её в календаре.  
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Здесь видно, что выбранная дата подсветилась синим цветом, а также появилось время справа от 

календаря. 

После нажатия на время, система автоматически внесёт дату и время в поле "Визит назначен" 

 

 

3.9 Контакты встречающего лица 

Поле "Встречающее лицо" позволяет выбрать "Клиент" или "Другое лицо". Если выбран Клиент, 

то система автоматические  

 

заполнит поле "ФИО". В случае выбора "Другое лицо", нужно будет заполнить в ручную поле 

"ФИО". Примеры показаны ниже. 

 

 
 

Следующие поля, которые нужно заполнить, показаны ниже. 

 

 
Здесь необходимо ввести контактный номер клиента, и по возможности указать дополнительный. 

 

Также, можно добавить комментарии в поле "Комментарий".  

 

Для перехода на следующий шаг - нажми копку «Продолжить», в нижней части экрана. 

 

 


