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В тестовом периоде в течение 14 дней вам доступны 50 минут звонков на любые 
номера России, а также все функции виртуальной АТС, за исключением виртуального 
контактного центра. Более подробная инструкция о возможностях Виртуальной АТС 
размещена на сайте.  

 

1.  1. Начало работы  
Для входа в личный кабинет откройте в браузере страницу http://cloudpbx.rt.ru 
и заполните поля формы авторизации (Рисунок 1): 

∙ логин — персональный логин пользователя;  

∙ пароль — персональный пароль пользователя; 

∙ домен — домен услуги Виртуальная АТС (единый для компании, 
например, 123456.14.rt.ru). 

Данные для авторизации направляются на электронную почту, указанную в заявке. 

 
Рисунок 1 — Окно авторизации 

После авторизации по умолчанию открывается страница «Сводные данные» 
(Рисунок 2). 

 
Рисунок 2 — Страница «Сводные данные» 

Сводные данные — это основная страница личного кабинета администратора. 
Слева отображаются подразделы для подключения и настроек услуг с возможностью 
быстрого перехода на соответствующие страницы. 

 

http://www.rt.ru/data/doc/user_manual.pdf
http://cloudpbx.rt.ru/
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2.  2. Работа с программным  
 телефоном  
На сайте можно скачать и установить на ПК программный телефон — «Софтфон». 
С помощью него можно принимать и совершать вызовы используя гарнитуру 
(Рисунок 3). 

 
Рисунок 3 — Страница скачивания программного телефона 

При первом запуске программного телефона или при выборе пункта меню «Сменить 
регистрацию» отображается окно ввода регистрационных данных (Рисунок 4). 

 
Рисунок 4 — Регистрация программного телефона 

После регистрации открывается основное окно программного телефона. 
Оно содержит: контакты пользователей домена (user1, user2, user3, user4), 
панель управления, поле для набора номера, регуляторы громкости микрофона 
и динамиков (Рисунок 5).  

 
Рис. 5 — Интерфейс программного телефона 

https://msk.rt.ru/b2b/help/vatc/equipment_setup
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Если вы свернете окно, приложение переместится в системный трей и останется 
на панели задач. При закрытии окна приложение сворачивается в трей. Чтобы 
закрыть приложение, перейдите в меню «Настройки» и нажмите «Выход». 

Посмотреть зарегистрированных пользователей можно в разделе личного кабинета 
«Пользователи». Они будут отмечены маркером зеленого цвета (Рисунок 6). 

 
Рисунок 6 — Пользователи личного кабинета 

При поступлении входящего вызова через динамики зазвучит сигнал, 
а в правом нижнем углу появится окно с уведомлением (Рисунок 7). 

 
Рисунок 7 — Окно уведомления о вызове 

Чтобы ответить на вызов или отклонить его, в появившемся окне нажмите 
кнопку «Принять» или «Отказать» соответственно.  

 

3.  3. История вызовов  
В разделе личного кабинета «История вызовов» хранится информация 
о принятых и отклоненных вызовах. Зеленая стрелка означает, что вызов принят, 
красная — что вызов отклонен (Рисунок 8). 

 
Рисунок 8 — История вызовов 
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4.  4. Изменение учетных данных  
В личном кабинете можно присваивать пользователям короткие номера. 
Чтобы совершать вызовы по коротким номерам, установите программные 
телефоны на ПК каждого пользователя. 

Изменить короткий номер, логин, пароль или другие данные пользователя можно 
в разделе «Пользователи». Выберите нужного участника, внесите изменения 
и нажмите кнопку внизу экрана (Рисунок 9).  

 
Рисунок 9 — Изменение учетных данных пользователя 

В разделе «Настройки вызовов» можно настроить расписание звонков, время 
дозвона и дополнительные номера для переадресации в случае отсутствия ответа. 

 

5.  5. Как добавить пользователя?  
Чтобы добавить пользователя, перейдите в раздел личного кабинета «Пользователи» 
и нажмите «Создать нового пользователя» (Рисунок 10). 

 
Рисунок 10 — Добавление пользователя 
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6.  6. Как настроить IVR?  
В разделе личного кабинета «Голосовые сценарии (IVR)» можно настроить IVR. 
Это интерактивное голосовое меню. Его будет слышать человек, который вам 
звонит. Для создания сценария нажмите «Добавить сценарий» в левой части 
экрана (Рисунок 11). 

 
Рисунок 11 — Страница управления голосовыми сценариями 

В правой части экрана вы увидите голосовые меню выбранного сценария. 
Каждый голосовой сценарий имеет главное меню, которое проигрывается первым 
(отображается сверху). Для создания нового меню нажмите «Добавить меню». 
В появившемся окне введите название и нажмите «Создать меню» (Рисунок 12). 

 
Рисунок 12 — Создание дополнительного голосового меню 

Вариант ответа голосового меню — это действие, назначенное на одну из кнопок 
телефона в тональном режиме (Рисунок 13). 

 
Рисунок 13 – Настройка голосового меню 



Виртуальная АТС. 
Инструкция для тестового периода 

8 

 

© 2022, ПАО «Ростелеком» 

Для добавления варианта ответа в голосовом меню сначала выберите кнопку 
тонального набора, затем действие (Рисунок 14). 

 
Рисунок 14 — Выбор действия по нажатию кнопки в тоновом наборе 

 

7.  7. Как настроить  
 маршрутизацию?  
Настроить подключенные телефонные линии и правила маршрутизации входящих 
вызовов для них можно в разделе личного кабинета «Номера и маршрутизация».  

Правила маршрутизации определяют, куда будет переадресован входящий вызов. 
Для каждой телефонной линии настраивается собственный набор правил 
маршрутизации. Вызов может быть переадресован на сотрудников компании, 
голосовые сценарии или голосовую почту (Рисунок 15). 

 
Рисунок 15 — Настройка маршрутизации 

 

Если у вас возникнут вопросы, наши специалисты будут рады помочь по телефону 
8 800 200 3000. 

  

tel:88002003000


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

115172, Российская Федерация, 
Москва, ул. Гончарная, д. 30, стр. 1 
Телефон: +7 (499) 999-82-83 

Факс: +7 (499) 999-82-22 
Электронная почта: rostelecom@rt.ru 
Адрес для прессы: pr@rt.ru 

mailto:rostelecom@rt.ru
mailto:pr@rt.ru
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