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Шаг 1. Подключение интеграции в CRM  

Для настройки интеграции вам нужно в CRM зайти в модуль 
«Телефония» и нажать на кнопку «Добавить сервис Ростелеком».  
 

 
 
Шаг 2.  Подключить услугу Интеграционный API  
 

В личном кабинете Ростелеком необходимо подключить услугу 
Интеграционный API. Зайдите в раздел «Управление услугами» и установите 
в положение «Вкл.» напротив «Интеграционный API». 

 
После подключения услуги у вас появится новый раздел Настройки — 

«Интеграционный API». Вам нужно установить статус услуги в положение 
Вкл. Сгенерировать уникальный код идентификации и уникальный ключ 
подписи. «Запросы от API Виртуальной АТС во внешнюю систему» 
установить в положение Вкл. 

 

 



Шаг 3. Связка интеграционного API и CRM  
 

Все указанные ниже поля CRM надо скопировать из личного кабинета 
ВАТС Ростелекома: https://cloudpbx.rt.ru/login/ 
 

 
 

 
 

 
 

 

https://cloudpbx.rt.ru/login/


Шаг 4. Связка интеграционного API и CRM  
 

Нажимаем сохранить в CRM в появившемся окне и сохраняем 
выделенный url в одноименное поле в ВАТС Ростелеком. 
 

 
 

Шаг 5. Настройка соответствия пользователей CRM и Виртуальной АТС  
 

Далее необходимо настроить добавочные номера у сотрудников. Если 
у вас нет в личном кабинете Ростелекома добавочных, то необходимо их 
добавить через раздел «Пользователи». 
 

 
 



 
 

Теперь необходимо присвоить добавочные в СРМ системе в разделе 
«Компания» - «Сотрудники» - «Редактирование сотрудника» - «Добавочные»: 
 

 

 
 

 

Проверка звонка:  

 
 

 


