
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о заключении соглашения на осуществление документооборота в электронном виде 

и использовании простой электронной подписи 

г. Москва  

 

Публичное акционерное общество «Ростелеком» (сокращенное наименование - 

ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Общество», в лице Президента Осеевского 

Михаила Эдуардовича, действующего на основании Устава, предлагает любому 

юридическому лицу заключить соглашение на осуществление документооборота в 

электронном виде (далее – Соглашение).  

Данный документ является официальным предложением (Публичной офертой) ПАО 

«Ростелеком» о заключении Соглашения. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 

Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае принятия изложенных 

ниже условий, Клиент посредством акцепта настоящей Публичной оферты (далее – 

Оферта) путем совершения последовательных конклюдентных действий заключает 

настоящее Соглашение. 

 

  

ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

Для целей настоящего документа в нем используются следующие термины, определения и 

сокращения, а именно: 

Акцепт Оферты – полное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в 

разделе 3 Оферты; 

Агент – Публичное акционерное общество (сокращенное наименование - ПАО 

«Башинформсвязь» ИНН 0274018377, ОГРН 1020202561686, юр. адрес: 450077, 

РЕСПУБЛИКА БАШКОРТОСТАН, ГОРОД УФА, Г. УФА, Г УФА, УЛ. ЛЕНИНА, Д. 30), 

действующее на основании соответствующего агентского договора с ПАО «Ростелеком». 

Договор – договор на оказание услуг, оказываемых Обществом, заключенный между 

Абонентом и Обществом с использованием Электронной подписи; 

Клиент - юридическое лицо (включают в себя юридические лица, индивидуальных 

предпринимателей, нотариусы, адвокатов, самозанятых), в лице Уполномоченного 

представителя Клиента, прошедшее Регистрацию и использующее Учетную запись с целью 

доступа к Сервису ЛК ЮЛ Ростелеком, прошедшие идентификацию ЮЛ Обществом, и 

акцептовавшее настоящую Оферту.  

Личный кабинет юридического лица (далее Личный кабинет или ЛК или Сервис ЛК 

ЮЛ) - автоматизированный интерфейс, расположенный по адресу в сети Интернет 

https://client.rt.ru и https://new.client.rt.ru, в том числе программное обеспечение - мобильное 

приложение «Ростелеком Бизнес», функционирующее под управлением операционных 

систем Android 7.0 и выше, iOS 14.0 и выше, доступ к которому предоставляется 

авторизованному Абоненту Оператора с использованием сети Интернет в целях 

самостоятельного управления Услугами и получения информации о них, а также 

совершения иных юридически значимых действий. 

Уполномоченный представитель Пользователя или Представитель - физическое лицо 

(представитель), действующий от имени юридического лица или индивидуального 

https://client.rt.ru/
https://new.client.rt.ru/


предпринимателя (представляемого), в силу полномочия, основанного на доверенности, 

учредительных документах или указании закона;  

Уполномоченный сотрудник - сотрудник Общества/Агента, уполномоченный 

осуществлять подписание договоров и иных сопутствующих документов, от имени 

Общества. 

 

Простая электронная подпись или ПЭП– простая электронная подпись лица, 

соответствующая требованиям Федерального закона РФ от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи» и Соглашения и, которая посредством использования Ключа ЭП 

подтверждает факт формирования электронной подписи через информационную систему 

Общества. Электронные документы, подписанные Электронной подписью, признаются 

равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной 

подписью.  

 

Ключ ЭП – уникальная последовательность символов, предназначенная для создания 

Простой электронной подписи. Применительно к Соглашению роль Ключа ЭП Клиента 

исполняет код, направленный в смс-сообщении на контактный мобильный номер 

Представителя Клиента, а для Общества/Агента/ – Контрольная сумма. 

Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации), или иным 

образом связана с такой информацией и которая используется для авторизации лица, 

подписывающего информацию. Для Общества/Агента и Клиента – ПЭП. 

Электронный документ (ЭД) – документированная информация, представленная в 

электронной форме, т.е. в виде, пригодном для восприятия человека с использованием 

электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах; 

Регистрация - это создание профиля Учетной записи посредством сообщения Клиентом 

данных о себе с целью аутентификации для доступа к Сервису ЛК ЮЛ; 

Учетная запись - совокупность данных, а именно логин и пароль, необходимая для 

аутентификации Клиента и предоставления доступа к профилю учетной записи. 

Требования к Учетной записи устанавливаются Обществом; 

Электронный документооборот (ЭДО) – способ взаимодействия Сторон по обмену 

Электронными документами, подписанными Электронной подписью; 

Контрольная сумма —уникальное значение, рассчитанное по набору данных на 

основании сформированного документа путём применения определённого алгоритма и 

используемое для проверки целостности данных при их передаче или хранении.  

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Настоящей Офертой Общество предлагает Клиенту заключить Соглашение на 

осуществление Электронного документооборота. Осуществляя Электронный 

документооборот, Стороны подтверждают использование Простой электронной 

подписи со стороны Клиента и Общества, в т.ч. в лице Агента, а именно: 

- информация в электронной форме, подписанная Простой электронной подписью 

Уполномоченного представителя Клиента, признается Электронным документом, 



равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной 

подписью Клиента 

 - информация в электронной форме, подписанная Простой электронной подписью 

Уполномоченного сотрудника, признается Электронным документом, равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью 

Общества, в т.ч. в лице Агента. 

1.2. Заключив настоящее Соглашение, Стороны соглашаются обмениваться 

Электронными документами, подписанными Электронной подписью, признавая их 

равнозначным документам на бумажном носителе, подписанному собственноручной 

подписью Клиента и Уполномоченным сотрудником. 

1.3. Получение документов в электронном виде и подписанных ЭП в порядке, 

установленным настоящим Соглашением, эквивалентно получению документов на 

бумажном носителе и является необходимым и достаточным условием, позволяющим 

установить, что ЭД исходит от Стороны, его направившей. 

1.4. Любые договоры, включая, но не ограничиваясь, направленные одной Стороной 

другой Стороне в электронном виде, и подписанные Сторонами с использование ЭП, 

считаются заключенными между Сторонами в простой письменной форме, согласно 

п. 2 ст. 434 ГК РФ. 

 

2. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

 

2.1. Подтверждением согласия с условиями настоящего Соглашения и акцептом 

настоящей Оферты является ввод Клиентом цифрового кода (пароля), полученного на 

контактный номер мобильного телефона, посредством SMS-сообщения от Общества, 

в.ч. в лице Агента, который вносится в соответствующее поле в Сервисе ЛК ЮЛ. При 

этом Клиент проставляет отметку о согласии на обработку персональных данных 

Обществом (по форме Приложения №1 к настоящей Оферте).  

 

2.2. В результате совершения Акцепта Оферты Клиент и Общество становятся Сторонами 

Соглашения. 

 

3. ПРОСТАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ 

 

3.1. Простой электронной подписью Клиента, для целей настоящего Соглашения, 

признается аналог собственноручной подписи Уполномоченного представителя 

Клиента, представленный в виде пароля, известной только Клиенту 

последовательности символов, позволяющей однозначно идентифицировать Клиента 

Обществу/Агенту. Пароль отправляется Обществом/Агентом в виде SMS-сообщения 

на контактный номер мобильного телефона Клиента, состоящего из букв и/или цифр 

или иных символов (одноразовый пароль), набранных в определенной 

последовательности.  

3.2. Стороны соглашаются, что полученные Электронные документы, подписанные 

корректной Простой электронной подписью Клиента (которая дала положительный 

результат при ее проверке на соответствие паролю, отправленному на контактный 

номер мобильного телефона Клиента в соответствии с условиями настоящего 

Соглашения), являются необходимым и достаточным условием, позволяющим 

установить, что данный Электронный документ подписан и исходит от Клиента.  

3.3.  Простой электронной подписью Общества/Агента для целей настоящего 

Соглашения, признается аналог собственноручной подписи Уполномоченного 

сотрудника, представленный в виде уникальной последовательности символов, 

позволяющей однозначной идентифицировать Уполномоченного сотрудника. Для 

формирования уникальной последовательности символов, Уполномоченный 



сотрудник входит в информационную систему Общества (CRM) под уникальным 

логином и паролем. Информационная система общества (CRM) самостоятельно 

генерирует уникальную последовательность символов, рассчитанных на основании 

сформированного Электронного документа, (Контрольная сумма). Контрольная 

сумма, сформированная информационной системой Общества, признается Сторонами 

Простой электронной подписью Общества/Агента. Контрольная сумма 

Общества/Агента прикрепляется к файлу Электронного документа и в связке с 

Электронным документом, направляется Обществом/Агентом в Сервис ЛК ЮЛ для 

последующего подписания со стороны Клиента Общества. 

3.4. Стороны соглашаются, что документ, подписанный Простой электронной подписью 

Уполномоченного сотрудника, которая дала положительный результат при ее 

проверке на соответствие Электронной подписи, имеющейся у данного 

Уполномоченного сотрудника, признается документом, выражающим волю и 

волеизъявление, а также согласие Общества на заключение такого договора с 

Клиентом, вступление с ним в договорные отношения (изменение договорных 

отношений путем дополнительного соглашения).  

3.5. Стороны соглашаются, что Контрольная сумма, вычисленная для Электронного 

документа и прикрепленная к файлу Электронного документа, является уникальным 

значением и достаточным подтверждением подписания Электронного документа со 

стороны Общества/Агента/, а также подтверждением защиты информации и 

Электронных документов от несанкционированного доступа, внесения изменений, 

подтверждения подлинности и авторства Электронных документов, а также разбора 

конфликтных ситуаций.  В случае возникновения споров Клиент оставляет за 

Обществом или сторонними организациями право проверить целостность 

оспариваемого документа на совпадение Контрольной суммы. Не оспариваемым 

может считаться только документ, Контрольная сумма которого совпадает со 

значением, вычисленным на момент подписания Электронного документа и 

направленным в связке с Электронным документом Клиенту в Сервисе ЛК ЮЛ.  

 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1. Общество обязуется создать для Клиента Учетную запись в Сервисе ЛК ЮЛ, 

используя данные, переданные Клиентом при подаче заявления о намерении 

заключить договор на оказание услуг с Обществом.  При этом, Клиент, на момент 

акцепта условий настоящей Оферты, должен осуществить Регистрацию в Сервисе 

ЛК ЮЛ и иметь действующую Учетную запись в Сервисе ЛК ЮЛ и пройти 

идентификацию ЮЛ в Обществе. 

4.2. Общество/Агент обязуется направить на контактный номер мобильного телефона 

Клиента, который Клиент передал при подаче заявления о намерении заключить 

договор на оказание услуг с Обществом, либо предоставил Обществу при Регистрации 

в Сервисе ЛК ЮЛ, SMS-сообщение, содержащее пароль, необходимый для 

выражения согласия на обработку персональных данных и Акцепта Оферты, в 

соответствии с п. 3.1. Соглашения. Переданный и полученный код и дальнейшее его 

проставление в соответствующее поле в Сервисе ЛК ЮЛ является совершением 

Клиентом конклюдентных действий, направленных на заключение Соглашения.   

4.3. В результате совершения Акцепта Оферты Клиент и Общество становятся Сторонами 

Соглашения. 

4.4. Клиент имеет право изменить или восстановить пароль доступа к ЛК ЮЛ в 

соответствии с регламентированными Обществом процедурами смены и 

восстановления пароля, информация о порядке необходимых действий размещается в 

Сервисе ЛК ЮЛ и на сайте Общества.  



4.5. Клиент обязан предотвращать несанкционированное использование третьими лицами 

соответствующего пароля от его имени, полученного от Общества, согласно п. 4.9. 

Соглашения.  

4.6. После заключения настоящего Соглашения и в течение всего срока его действия 

Клиент будет иметь право подписывать своей Электронной подписью, путем ввода 

пароля, полученного по средствам SMS- сообщения от Общества, в т.ч. в лице Агента, 

в соответствующем поле Сервиса ЛК ЮЛ, любой договор, а также иной документ, 

адресованный Клиенту и полученный от Общества/Агента через Сервис ЛК ЮЛ и 

подписанный Уполномоченным сотрудником с использованием Электронной 

подписи. Стороны подтверждают, что любой документ, направленный Клиенту через 

Сервис ЛК ЮЛ, в случае его подписания Электронной подписью Клиента, в 

соответствии с Соглашением, считается подписанным непосредственно Клиентом.     

4.7. Общество обязуется сохранять конфиденциальность информации Клиента, 

полученной от него в процессе Электронного документооборота, за исключением 

случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

4.8. Общество обязуется обеспечить хранение Электронных документов, подписанных 

Клиентом, в течение 3 лет с даты их подписания, за исключением договоров, которые 

Общество обязано хранить в течение 5 лет с даты прекращения их действия по любой 

причине, если иной срок не следует из требований законодательства РФ. 

4.9. Клиент обязуется соблюдать конфиденциальность сведений, информации и данных, 

признаваемых его Простой электронной подписью, не разглашать кому-либо 

сведения, информацию и данные, признаваемые его Простой электронной подписью, 

незамедлительно уведомлять Общество/Агента о компрометации его Простой 

электронной подписи, немедленно прекратить использование Простой электронной 

подписи в случае ее компрометации;  

4.10. Общество обязуется принимать к исполнению Электронные документы, подписанные 

Простой электронной подписью Клиента, при условии надлежащего оформления и 

содержания Электронного документа, правильности Простой электронной подписи.  

4.11. Клиент заверяет и гарантирует Обществу, что будет тщательным образом проверять 

содержание и данные, имеющиеся в подписываемых Простой электронной подписью 

Электронных документах. Подписание Клиентом Простой электронной подписью 

документа свидетельствует о его знании содержания данного документа, а также о его 

указании на совершение указанных в нем действий и (или) полным и безоговорочным 

согласием на заключение договора (соглашения) с Обществом.  

4.12. Общество имеет право, в случае выявления признаков нарушения безопасности или 

мошенничества при оказании Клиенту Сервиса ЛК ЮЛ, временно прекратить прием 

и исполнение Электронных документов при осуществлении Электронного 

документооборота, передаваемых Клиентом в Общество и подписанных Простой 

электронной подписью Клиента. 

4.13. Ответственность за конфиденциальность Простой электронной подписи Клиента 

возлагается исключительно на Клиента, что означает, в том числе, следующее:  

- в случае компрометации аналогов собственноручной подписи, Клиент обязан 

незамедлительно уведомить Общество/Агента о возникновении указанной ситуации  

 - уведомление о компрометации аналога собственноручной подписи должно быть 

направлено Клиентом Обществу посредством уведомления, направленного по 

электронной почте; 

 -  в случае если Клиент не уведомил Общество о компрометации аналога 

собственноручной подписи, все Электронные документы, поданные и подписанные 

от имени Клиента посредством компрометированных аналогов собственноручной 

подписи, считаются поданными Клиентом, а совершенные Обществом на основании 

таких Электронных документов действия и договоры, включая, но не ограничиваясь, 

считаются совершенными (заключенными) от имени Клиента (с Клиентом). 



4.14.  Стороны признают в качестве достаточного доказательства, пригодного при 

разрешении споров в суде, предъявление файлов Электронных документов, 

подтвержденных Простой электронной подписью с сохраненной и неизменной 

Контрольной суммой. Стороны признают, что формируемый Обществом 

электронный архив, фиксирующий передачу Электронных документов, подписанных 

Простой электронной подписью с неизменной Контрольной суммой, является 

надлежащим юридическим доказательством факта подписания и передачи того или 

иного Электронного документа определенного содержания, пригодным для 

предъявления в суде при разрешении споров. 

4.15.  Клиент соглашается с применением сертифицированных средств (информационных 

систем) Общества для вычисления Контрольной суммы, в том числе в случае 

применения Агентом. 

 

 

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

5.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, 

разногласия либо претензии, которые могут возникнуть по поводу настоящего 

Соглашения, были урегулированы, прежде всего, путем взаимных переговоров. Срок 

направления ответа на претензию не должен превышать 30 (тридцати) календарных 

дней со дня ее получения Стороной. 

5.2. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, 

в том числе касающиеся его выполнения, нарушения, прекращения или 

действительности, не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И 

РАСТОРЖЕНИЯ 

 

6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты Акцепта Оферты и считается 

заключенным на неопределенный срок.  

6.2. Соглашение может быть расторгнуто: 

6.2.1. По соглашению Сторон; 

6.2.2. По инициативе Клиента. При этом Клиент обязан уведомить Общество о 

расторжении не менее, чем за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты 

расторжения Соглашения; 

6.2.3. По инициативе Общества. При этом Общество обязано уведомить Клиента о 

расторжении не менее, чем за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты 

расторжения Соглашения; 

6.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны только в 

том случае, если они совершены в письменной форме, в том числе с использованием 

Электронного документооборота, в этом случае они являются его неотъемлемой 

частью. 

 

7. ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС, РЕКВИЗИТЫ ОБЩЕСТВА 

 

Размещены на сайте Общества https://rt.ru 

 

 
 

  



Приложение №1. Соглашение на обработку персональных данных 

 

 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных при осуществлении Электронного 

документооборота 

 

 

1. Субъект персональных данных (Клиент) – лицо, осуществившее регистрацию в 

Сервисе ЛК ЮЛ общества обработки персональных данных (Общество) и 

предоставившее свои персональные данные в рамках акцепта Оферты на 

осуществление Электронного документооборота и исполнения обязательств по 

принятой от Оператора обработки персональных данных Оферте. 

2. Оператор обработки персональных данных: Публичное акционерное общество 

«Ростелеком»; ОГРН 1027700198767; Адрес местонахождения: 191167, город Санкт-

Петербург, вн. тер. г. муниципальный округ Смольнинское, Синопская набережная, 

дом 14, литера А; Почтовый адрес: 115172, Российская Федерация, Москва, ул. 

Гончарная, д. 30, стр 1. 

3. Цель обработки персональных данных: обработка персональных данных Клиента 

осуществляется исключительно для целей осуществления Электронного 

документооборота. 

4. Перечень персональных данных: фамилия, имя, отчество Субъекта персональных 

данных; дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

адрес регистрации; адрес проживания; номер телефона; адрес электронной почты. 

5. Перечень действий с персональными данными: Оператор осуществляет обработку 

персональных данных – сбор, запись, систематизация, накопление, использование, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, передачу 

(предоставление, доступ), блокирование, уничтожение персональных данных, 

передачу персональных данных/поручение обработки персональных данных 

Обществом-партнёрам. Оператор осуществляет автоматизированную обработку, 

неавтоматизированную и смешанную обработку персональных данных. 

6.  Персональные данные обрабатываются до достижения цели обработки и в течение 

3 (трех) лет с указанного момента, если иной срок обработки не следует из 

требований законодательства РФ. 

7. Отзыв Согласия: Согласие может быть отозвано Субъектом персональных данных 

путем письменного заявления. 

8. Лица, привлекаемые для обработки персональных данных: обработку персональных 

данных осуществляет круг лиц, ограниченный Оператором обработки персональных 

данных. 

Настоящим Согласием Субъект персональных данных, своей волею и в своих 

интересах, в целях принятия/исполнения Оферты, путем проставления отметки напротив 

строки, в которой указано «Даю согласие на обработку персональных данных» 

предоставляя свои персональные данные при акцепте Оферты  на осуществление 

Электронного Документооборота, а также на аудиозапись своего общения с сотрудниками 

Общества в период оформления заявки на подключение, с целью контроля качества 

обслуживания и корректности условий заключения и исполнения договора на условиях 

настоящего Согласия на обработку персональных данных.  

 


